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Regione Liguria — Giunta Regionale

Oggetto Gara a procedura aperta, ai sensi dell’art. 60 del D.Lgs. n.
50/2016 e ss.mm.ii., per I'affidamento del servizio di
interpretariato telefonico multilingue occorrente alla
Centrale Unica di Risposta “112 Liguria” ed alle AA.SS.LL.,
agli EE.OO. e agli II.R.C.C.S. della Regione Liguria (Il
edizione) per un periodo di 24 mesi (con opzione di proroga
per ulteriori 12 mesi). Lotti n. 2. Gara n. 8040588.
Aggiudicazione di gara.

Tipo Atto Decreto del Dirigente

Struttura Proponente Settore stazione unica appaltante regionale
Dipartimento Competente Direzione centrale organizzazione
Soggetto Emanante Giorgio SACCO

Responsabile Procedimento Tiziana TAZZOLI

Dirigente Responsabile Tiziana TAZZOLI

Atto rientrante nei provvedimenti di cui alla lett.e punto 18 sub \ dell'allegato alla Delibera di Giunta
Regionale n. 254/2017

Elementi di corredo all’Atto:
- Allegati, che ne sono parte integrante e necessaria



Segnatura


IL DIRIGENTE

VISTIL:

[l 11 D.Igs. n. 50/2016 ss.mm.ii. recante il “Codice dei contratti pubblici”;

1 laL.R.n.5/2008 recante la disciplina delle attivita contrattuali della Regione;

0 la L.R. 5 marzo 2021, n. 2, recante la “RAZIONALIZZAZIONE E POTENZIAMENTO
DEL SISTEMA REGIONALE DI CENTRALIZZAZIONE DEGLI ACQUISTI DI
FORNITURE E DI SERVIZI E DELL’AFFIDAMENTO DI LAVORI PUBBLICI E
STRUTTURE DI MISSIONE”, con cui le funzioni di Centrale Regionale di Acquisto
esercitate da A.Li.Sa. sono svolte, a far data dal 1° maggio 2021, da S.U.A.R. quale
Stazione Unica Appaltante Regionale ed il cui art. 7 stabilisce che le procedure di gara
gia avviate alla suddetta data sono portate a termine dalla S.U.A.R. e, a decorrere da tale
data, sono trasferiti alla Regione i rapporti attivi e passivi relativi alle procedure di gara
1n corso;

71 la DGR 354-2021 del 23/04/2021 recante “Modalita organizzative e di funzionamento
della SUAR, ai sensi dell'articolo 4, comma 11 della legge regionale n. 2/2021” la quale
prevede, all’art. 25 rubricato “Aggiudicazione della gara”, che “fatto salvo quanto
stabilito dalla vigente normativa in materia di appalti pubblici in ordine
all’esperimento e all’aggiudicazione della gara, quest’ultima é effettuata dal dirigente
che ne ha disposto l’indizione”;

RICHIAMATA la Determinazione di A.Li.Sa. - C.R.A. n. 66 del 05/02/2021, con la quale ¢
stata indetta la gara a procedura aperta, ai sensi dell’art. 60 del D.Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii., tramite
la piattaforma di intermediazione telematica Sintel, per 1’affidamento del servizio di interpretariato
telefonico multilingue occorrente alla Centrale Unica di Risposta “112 Liguria” ed alle AA.SS.LL.,
agli EE.OO. e agli II.LR.C.C.S. della Regione Liguria (II edizione) per un periodo di 24 mesi (con
opzione di proroga per ulteriori 12 mesi). Lotti n. 2. Gara n. 8040588, ID SINTEL 134859855 (da
aggiudicarsi con il criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa basata sul miglior rapporto
qualita/prezzo);

ATTESO che, entro il termine di scadenza per la presentazione delle Offerte (fissato alle ore
14:00 del 08/03/2021) sono pervenute le Offerte delle seguenti Ditte:

NUMERO
PROTOCOLLO MODALITA DI LOTTI DI
N-| INFormaTico | ~OPERATORE ECONOMICO 1o precipazione| CGIORNOEORA | pirTECIPAZIONE
SINTEL
Vox Gentium SRL . giovedi 4 marzo 2021
1| 1614849734925 06847530968 Forma singola 10.22.14 CET 1e2
Eurostreet societa cooperativa . giovedi 4 marzo 2021
2 | 1614858942678 00654080076 Forma singola 12.55.42 CET 1e2

PRESO ATTO che, in data 10/03/2021 (rif. Verbale prot. n. 8026), si ¢ riunito il Seggio di
gara, secondo le modalita previste dal Disciplinare di gara, per ’apertura delle buste telematiche
contenenti la documentazione amministrativa e per la verifica dei documenti richiesti;

DATO ATTO che il Seggio di gara ha proceduto a verificare la regolarita della
documentazione amministrativa presentata da tutti gli Operatori economici concorrenti
(eventualmente, nei casi previsti, anche previo esperimento della procedura di soccorso istruttorio di
cui all’art. 83, comma 9, del D.Lgs. 50/2016 ss.mm.ii.) nelle sedute riservate svoltesi in data:

1. 10/03/2021 (verbale prot. n. 8121, pari data);
ii.  29/03/2021 (verbale prot. n. 10401, pari data),
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come da processi verbali che si allegano al presente Decreto quali parte integrante e sostanziale dello
stesso;

RICHIAMATA la Determinazione di A.Li.Sa. - C.R.A. n. 159 del 29/03/2021 di ammissione,
stante 1’esito positivo delle suddette verifiche amministrative, delle Ditte Eurostreet Soc. cooperativa
e Vox Gentium srl al prosieguo della procedura di gara;

TENUTO CONTO della situazione di emergenza epidemiologica determinata da COVID-19
che ha imposto, gia a partire dai primi mesi del 2020, ’adozione ed applicazione, a livello governativo
centrale e locale, di disposizioni normative che hanno avuto un significativo impatto sulle attivita
lavorative pubbliche e private ed hanno determinato rallentamenti e ritardi nell’attivita istituzionale
di A.Li.Sa. - C.R.A. (e, pertanto, altresi nell'iter procedurale della gara in discorso);

RICHIAMATA la Determinazione di A.Li.Sa. - C.R.A. n. 219 del 23/04/2021 con la quale si
¢ provveduto a nominare la Commissione giudicatrice della gara;

PRESO ATTO che, in data 12/05/2021 (rif. Verbale prot. n. NP/2021/141347, pari data), si &
riunito, in seduta pubblica, il Seggio di gara per I’apertura delle buste telematiche contenenti la
documentazione tecnica e per la verifica dei documenti richiesti,

VISTI 1 verbali dei lavori di valutazione tecnica (qualitd/idoneitd) della Commissione
giudicatrice (allegati quale parte integrante e sostanziale del presente atto) riunitasi in seduta riservata
nelle seguenti date:

. 25/05/2021 (verbale prot. n. NP/2021/155819, pari data);
II. ~ 10/06/2021 (verbale prot. n. NP/2021/181606, pari data);
1. 16/06/2021 (verbale prot. n. NP/2021/191782, pari data);
IV.  23/06/2021 (verbale prot. n. NP/2021/198562, pari data);
V. 22/07/2021 (verbale prot. n. NP/2021/227179 del 23/07/2021);

VISTO altresi il verbale della seduta riservata di Commissione giudicatrice del 30/07/2021
(prot. n. NP/2021/234456, pari data) ai fini della sola imputazione, sulla Piattaforma Sintel, dei
punteggi tecnici assegnati dalla Commissione giudicatrice nelle precedenti sedute riservate;

PRESO ATTO del verbale della seduta pubblica del Seggio di gara e della Commissione
giudicatrice svoltasi in data 30/07/2021 (prot. n. NP/2021/234456, pari data) concernente 1’apertura
delle buste telematiche contenenti le Offerte economiche, la formazione della graduatoria e la
proposta di aggiudicazione ai migliori Offerenti ai sensi dell’art. 21 del Disciplinare di gara;

DATO ATTO che, all’esito delle operazioni svolte nel corso della seduta pubblica del
30/07/2021 poc’anzi richiamata, ¢ risultata la seguente graduatoria per ciascun lotto di gara:

Punteggio Punteggio Puntegsi Prezzi offerti (importo
Lotto CIG Graduatoria Ditte Offerta tecnica offerta l,lrn teglglo triennale - IVA
(max 70 pt) economica otale esclusa)
Eurostreet Soc.
! R621986FEA 1 Cooperativa 65,28 30,00 95,28 59.400,00 €
2 Vox Gentium SRL 70,00 23,68 93,68 75.240,00 €
Eurostreet Soc.
5 R6219870C2 1 Cooperativa 70,00 30,00 100,00 22.320,00 €
2 Vox Gentium SRL 67,83 8,90 76,73 75.240,00 €

ATTESO che, in applicazione dell’art. 97, comma 6, ultimo periodo, del D.Lgs. n. 50/2016
ss.mm.ii. e dell’art. 18 s. del Disciplinare di gara, si ¢ proceduto (con la corrispondenza PEC
conservata agli atti della S.U.A.R.) arichiedere, per il caso dell’Offerta risultante anormalmente bassa
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presentata dalla Ditta Eurostreet Soc. Cooperativa per il lotto 2, di voler presentare la giustifica
relativa al servizio offerto;

PRESO ATTO che, in data 06/09/2021, si ¢ riunito il Seggio di gara per I’esame del contenuto
dei documenti di offerta economica e delle giustificazioni dell’offerta ex art. 97 del D.Lgs. n. 50/2016
ss.mm.ii. richieste alla Societa Eurostreet Coop. Sociale con la suddetta corrispondenza PEC e che,
in esito alle verifiche condotte nell’ambito di tale seduta, ¢ stata appurata la conformita delle Offerte
economiche presentate da entrambe le Ditte concorrenti, nonché altresi la complessiva congruita
dell’Offerta formulata dalla Ditta Eurostreet Soc. Cooperativa per il lotto 2 per le motivazioni meglio
esposte nel verbale di tale seduta (prot. n. NP/2021/278177 del 08/09/2021) allegato al presente
provvedimento quale parte integrante e sostanziale;

RILEVATO che, dagli atti sopra citati, emerge la proposta di aggiudicazione, alle sotto
indicate Ditte:

Lotto CIG Ditta Prezzi offerti (importo triennale - IVA esclusa)

1 8621986FEA Eurostreet Soc. Cooperativa 39.400,00 €
2 86219870C2 v - -ooperatty 22.320,00 €

DATO ATTO che tutti 1 verbali citati vengono integralmente allegati in copia al presente
Decreto, di cui costituiscono parte integrante e sostanziale;

RILEVATO che non esistono, per la fornitura in oggetto, Convenzioni nazionali CONSIP;

RITENUTO di procedere alla aggiudicazione della fornitura de qua, in conformita ai verbali
allegati al presente Decreto;

DATO ATTO che:

1 al pagamento delle spese per la pubblicazione degli avvisi di aggiudicazione della gara sulla
Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana e, per estratto, su due quotidiani a diffusione
nazionale e su due quotidiani a diffusione locale, da individuarsi successivamente, si
provvedera con separato provvedimento;

1 le spese relative alla pubblicazione dell’avviso di aggiudicazione della gara sulla G.U.R.L. e
sui quotidiani saranno successivamente rimborsate alla Regione Liguria dagli aggiudicatari
della procedura ai sensi dell’art. 34 del D.L. 18/10/2012 n. 179 convertito con L. 17/12/2012
n. 221;

Su proposta della Dirigente responsabile Dott.ssa Tiziana Tazzoli;

DECRET A:
Per le motivazioni indicate in premessa, qui integralmente richiamate:

1. Di approvare i verbali di gara allegati quali parte integrante e sostanziale del presente atto,
come in premessa specificato, relativi all’aggiudicazione della gara a procedura aperta, ai
sensi dell’art. 60 del D.Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii., tramite la piattaforma di intermediazione
telematica Sintel, per 1’affidamento del servizio di interpretariato telefonico multilingue
occorrente alla Centrale Unica di Risposta “112 Liguria” ed alle AA.SS.LL., agli EE.OO. e
agli II.LR.C.C.S. della Regione Liguria (II edizione) per un periodo di 24 mesi (con opzione di
proroga per ulteriori 12 mesi). Lotti n. 2. Gara n. 8040588, ID SINTEL 134859855;
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2. Di procedere alla aggiudicazione della gara in oggetto secondo lo schema seguente:

Lotto CIG Ditta Prezzi offerti (importo triennale - IVA esclusa)
1 8621986FEA Eurostreet Soc. 59.400,00 €
2 86219870C2 Cooperativa 22.320,00 €

3. Di dare atto che:
'] T’aggiudicazione diventera efficace successivamente all’espletamento dei controlli sui
requisiti prescritti ai sensi dell’art. 32, comma 7, del D.Lgs. 50/2016 ss.mm.ii.;
'] la garanzia definitiva da prestare da parte degli aggiudicatari ¢ determinata nei
seguenti importi:

g : Imp.ortf) triennale Importo garanzia
LOTTO CIG Aggiudicataria aggiudicato (IVA definitiva (10%)
esclusa)
1 8621986FEA Eurostreet Soc. 59.400,00 € 5.940,00 €
2 86219870C2 Cooperativa 22.320,00 € 2.232,00 €

4. Didare altresi atto che la Convenzione da sottoscrivere con la Ditta aggiudicataria sara redatta
in base allo schema tipo approvato con la Determinazione di indizione, mentre gli OdF
saranno emessi dalle Amministrazioni utilizzatrici tramite il NECA;

5. Di provvedere alla notifica per estratto del presente atto a tutte le Ditte concorrenti;

6. Di disporre, la pubblicazione dell’avviso di aggiudicazione della gara nelle forme di legge,
sulle seguenti testate e siti informatici:

a) in forma integrale sulla Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea,

b) per estratto, sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana e sui seguenti quotidiani
e siti informatici:
O Il Messaggero nell’edizione nazionale
O Il Mattino nell’edizione nazionale
0 Repubblica ed. Genova
0 Il Giornale della Liguria

c) Osservatorio appalti Regione Liguria

d) Sito web ANAC (www.anticorruzione.it)

e) Sito Web www.acquistiliguria.it

7. Di dare atto che al pagamento delle spese per la pubblicazione dell’avviso di aggiudicazione
della gara sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana e, per estratto, su due quotidiani
a diffusione nazionale e su due quotidiani a diffusione locale, da individuarsi
successivamente, si provvedera con separato provvedimento e che le spese di pubblicazione
saranno successivamente rimborsate alla Regione Liguria dalla Ditta aggiudicataria della
procedura ai sensi dell’art. 34 del D.L. 18/10/2012 n. 179 convertito con L. 17/12/2012 n.
221;

8. Di dare, altresi, atto che il presente provvedimento ¢ composto da n. 4 (quattro) pagine.

IL DIRIGENTE
Dott. Giorgio SACCO
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Biztema Sanitario Regione Liguris

AREA CENTRALE REGIONALE D! ACQUISTO www.acquistiliguria.it
AREA CENTRALE REGIONALE D’ACQUISTO www.alisa.liguria.it
Dirigente Responsabile: Dott.ssa Tiziana TAZZOLI tel. 010/548 8553

e-mail; tiziana.tazzoli@regione.liguria.it
Funzionari Referenti:  Dott. Enrico MANZONE tel. 010/548 8554

e-mail: enrico.manzone@regione.liguria.it

Genova, 10/03/2021
Prot. n. 8026

Procedura di gara aperta ex art. 60 D.Lgs. n. 50/2016 ss.mm.ii., svolta attraverso la piattaforma
telematica Sintel, per I'affidamento del servizio di interpretariato telefonico multilingue
occorrente alla Centrale Unica di Risposta “112 Liguria” ed alle AA.SS.LL., agli EE.0O. e agli
Il.R.C.C.S. della Regione Liguria (Il edizione) per un periodo di 24 mesi (con opzione di proroga per
ulteriori 12 mesi). Lotti n. 2. Gara n. 8040588. ID Sintel 134859855.

SEDUTA PUBBLICA

Verbale di apertura della documentazione amministrativa

Il giorno 10/03/2021, alle ore 12:02 presso la Sala riunioni della Centrale Regionale di Acquisto (d’ora innanzi
anche CRA o Centrale), sita in via D’Annunzio 64, 2° piano, si riunisce il Seggio di gara della procedura in
oggetto, nominato con Determinazione del Direttore della CRA n. 133 del 09/03/2021, per I'apertura della
documentazione amministrativa presentata, attraverso la piattaforma telematica Sintel (d’ora innanzi anche
“Piattaforma” o “Sistema”), dalle Ditte concorrenti alla procedura indicata in epigrafe.

Per il Seggio di gara sono presenti i Signori:

e Dott.ssa Tiziana TAZZOLI Dirigente Amm.vo della CRA Presidente e RUP
e Dott. Enrico MANZONE Collaboratore Amm.vo della CRA Componente e
Segretario.

Partecipa alla seduta, in qualita di Ufficiale Rogante, il Dott. Mauro VESTRI, Collaboratore Amm.vo
Professionale Esperto della Centrale.

Presenzia altresi alla seduta, al solo fine di fornire il necessario supporto informatico per la diretta streaming,
il Sig. Alessandro VALDISERRI, dipendente della CRA.

Quanto alle modalita di svolgimento della predetta seduta, preliminarmente si da atto che, stante le
perduranti circostanze di emergenza sanitaria che hanno imposto I'adozione di misure restrittive a livello
nazionale e locale volte al contenimento della diffusione epidemica in atto, come previsto dall’art. 17 del
Disciplinare di gara e peraltro indicato altresi a mezzo avviso prot. n. 7959 del 09/03/2021, al fine comunque
di assicurare la pubblicita della presente seduta si fa applicazione del Regolamento A.Li.Sa ad oggetto “if
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Eistema Sanitario Fegione Liguria

lavoro a distanza delle Commissioni giudicatrici e I'organizzazione delle sedute pubbliche delle gare
telematiche”, adottato, nella sua ultima versione, con Determinazione n. 390 del 23/09/2020, al cui art. 4
recante “Organizzazione delle sedute pubbliche” & previsto che:

1. “Per le procedure telematiche oggetto del presente Regolamento, le sedute pubbliche si svolgono a porte
chiuse, alla presenza del RUP e del Segretario. La Commissione giudicatrice partecipa alle sedute di apertura
delle offerte tecniche ed economiche fisicamente o in modalita videoconferenza, previo invio da parte della
Centrale di apposite istruzioni per il relativo collegamento, corredate dalle informazioni ex art. 13 del
Regolamento Generale sulla protezione dei dati (RGPD).

2. Gli Operatori economici partecipanti alla procedura possono assistere alla diretta streaming delle sedute
pubbliche.

3. Nella comunicazione della seduta pubblica che viene inviata ai partecipanti, la Centrale trasmette le
istruzioni per assistere alla diretta streaming corredate dalle informazioni ex art. 13 del Regolamento
Generale sulla protezione dei dati (RGPD).

4. Le videoconferenze inerenti alle sedute pubbliche vengono registrate esclusivamente per finalita di
trasparenza amministrativa, quale elemento di supporto per la redazione del verbale al fine di superare
eventuali criticita di natura tecnica che potrebbero insorgere durante il collegamento e quale elemento
probatorio in caso di eventuale contenzioso”.

Pertanto, con il medesimo avviso, & stato comunicato il link cui accedere per poter assistere da remoto alla
presente seduta, ovvero il seguente:

www.youtube.com/channel/lUC7FNcGuVVgUSUQFETf NPaAllive

Il Presidente del Seggio di gara, constatata la regolare costituzione del Seggio, dichiara aperta la seduta.

Il Presidente da preliminarmente atto che, con Determinazione n. 66 del 05/02/2021, & stata indetta la gara
di cui in epigrafe, fissando come termine di presentazione delle offerte il giorno 08/03/2021 alle ore 14.00.

Il Presidente del Seggio di gara rileva che, entro il termine fissato dal Disciplinare di gara, risultano pervenute,
in Piattaforma, le Offerte delle seguenti Ditte:

MODALITA DI

 [PARTECIPAZIONE|  GIORNOEORA

Vox Gentium SRL
06847530968

1 | 1614849734925 Forma singola giovedi 4 marzo 2021 10.22.14 CET

eurostreet societa cooperativa

2 [ 1614858942678 00654080076

Forma singola giovedi 4 marzo 2021 12.55.42 CET

A seguire il Presidente da lettura dei lotti per i quali sono state presentate Offerte dalle Ditte partecipanti:
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Sistema Sanitario Reglone Liguria

Sistema di traduzione simultanea multilingue a | 1 | Vox Gentium SRL

1 | 8621986FEA | servizio della CENTRALE UNICA DI RISPOSTA “112 eurostreet societa
LIGURIA” cooperativa

Sistema di traduzione simultanea multilingue ad uso | 1 | Vox Gentium SRL

dei Pronto Soccorso (PS), Punti di Primo Intervento
(PPI), Presidi Ospedalieri, Centrali della Continuita
Assistenziale, Consultori e dei Reparti ospedalieri | 2
non di emergenza delle AA.SS.LL., degli EE.0O. e
degli Il.R.C.C.S. della Regione Liguria

2 | 86219870C2 eurostreet societa

cooperativa

Viene dungue dato atto che entrambi i lotti di gara sono stati partecipati.

A questo punto il Seggio di gara, operando attraverso il Sistema, procede in tempo reale secondo quanto
previsto dal Disciplinare di gara con riferimento a ciascuna Ditta concorrente:

i. alla verifica, in Piattaforma, della ricezione delle Offerte tempestivamente presentate nonché della
valida apposizione della firma digitale;

ii.  alla verifica, in Piattaforma, della mera presenza dei sottoriportati documenti richiesti all’art. 13.2.1
DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA A LIVELLO MULTILOTTO (FASE A) dalla lex specialis:

a) lIstanza di partecipazione (come da modello M.1) firmata digitalmente;
b) DGUE (come da modello M.2) firmato digitalmente;

c) garanzia provvisoria rilasciata in modalita elettronica firmata digitalmente;
d) impegno del fideiussore, in formato elettronico firmato digitalmente

e) Documento PASSOE firmato digitalmente;

f) Dichiarazione resa ai sensi dell’art. 5 comma 2 del REGOLAMENTO (UE) 2016/679 (GDPR)
(Modello M.7) firmato digitalmente;

g) {(eventuale) procura

h) (eventuale) certificazioni riduzione garanzia

i) (eventuale) referenze bancarie firmate digitalmente;

j) (eventuale) documentazione relativa all’avvalimento firmata digitalmente;
k) (eventuale) atti relativi al R.T.l. o Consorzio firmati digitalmente;

) attestazione pagamento dell’'imposta di bollo (€ 16,00).

Al termine delle operazioniil Presidente del Seggio daatto che, per tutte le Ditte offerenti, risultano conformi:
v" la ricezione dell'offerta presentata (quanto a tempestivita);
v' la validita della firma digitale rispettivamente apposta;
v la presenza dei documenti richiesti nella Documentazione amministrativa dalla lex specialis di gara.

Successivamente, in seduta riservata, il Seggio di Gara procedera alla verifica del contenuto dei documenti
amministrativi prodotti dagli Offerenti al fine di valutarne la conformita alle prescrizioni del Disciplinare di
Gara. Di dette operazioni verra redatto apposito verbale e sara data comunicazione agli offerenti (ammessi
ed esclusi) ai sensi dell’art. 76, comma 2bis, D. Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.i.
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Slstems Sanitario Regione Liguria

Alle ore 12:08 il Presidente - avendo il Seggio esaurito gli adempimenti previsti dalla lex specialis di gara nella
presente fase - dichiara chiusa la seduta pubblica.

Al presente verbale verra data pubblicita mediante pubblicazione nell'area Documentazione di gara della
Piattaforma, nonché sul profilo del committente al sito istituzionale www.acquistiliguria.it.

Letto, confermato e sottoscritto.

Genova, 10/03/2021

Presidente e RUP ?P

Dott.ssa Tiziana TAZZOLI D, r ( (I
Componente/Segretario %W
Dott. Enrico MANZONE

Ufficiale Rogante /‘/\/\)
Dott. Mauro VESTRI /W\mu«,% '\./’

All.to: 7
Report documentazione amministrativa Sintel

A.Li.Sa. - Azienda Ligure Sanitaria della Regione Liguria - C.F. / P. IVA 02421770997
Sede legale: Piazza della Vittoria, n. 15, 16121 Genova (GE) - Tel. 010 548 4162
Sede operativa: Via G, D'Annunzio n. 64, 16121 Genova (GE) - Tel. 010 548 8562 - 8563
MAIL: direzione.alisa@regione.liguria.it  PEC: cra@pec.alisa.liguria.it

pag. 4 di pag. 4




w/dgpd-ezd AON

wdypd-0)j0q ep edrew

w/d"jpd’L006 OS] INOIZYDIHILHTO

w2 dpd-ddao auoizerelyold - '\ ‘PO

wyd*jpd-juswnaop

w,dypd O LILNVHYSD JINI VZZIT0d 6080866/ 8/E€892

wZd"pd" O LILNVHEVD JINI VZZIT10d 60.80866.¢C 8.£€89¢

w/dypd ODINO4ITIL INI INDd

w2 d ypd-suoizediosped Ip BZUB)S| - L'\ "POIA

w2 d"4pd-yd Qo suoizereiydld - 2 “PON

w/d"jpd-90SSyd

w2 d-diz'ubadw & euosinold eizueles

w/d-diz’iubadw & euosianoid eizueles)

wzdpd'3INOA ¢ N "PON

wy d-jpd-auoizediosned Ip ezuels| - LA POV

IBIUIS BARRASIUIWLILIE SUOIZEJUSLUINJOP Hodey

IS IS
ejobuis Lo e[obuls euliod
m>;ﬂwﬁwoo 151305 36011501n8 TS WNUSD XOA:

009L 3 1P
ojjoq 1p eysodwi,jjop ojuswebed auoizejseny
OIZIOSUO0Y) O “|'1"Y B IANe[al IV (S[enjusas)

(£°IN ojjopow Bp aW02) OJUSWI[BAAR,[[&
BAIJE[OL duoiZejuswnoo( (s[enjuaas)
SlIEOUR(] 9ZU3Ja1aYy (9]eNjuaA3)
eizueleb
auoiznpl Jad juojzeosyiues (3|enNjuUaAs)
BIN20.d (ejenjuans)

(2" oliepo)

(4dao) 629/9102 (IN) OLNINYIODIAY I8P Z
BLWIWOI GME ||8p ISUSS Ie BSal auoiZzele1ydiqg
J0SSVd ojuswndoq
suoizesipniBbbe Ip oses ul
BAIIULOP eIZUeJED ] 21B10SE|lI B ‘021U0I}}9)0
ojeunoy ul ‘alossniapl) [op oubaduwyy
eouosje
elijepouw ul Bjeiose|u eLiosianoid eizueles)
(z'W ollepow ep swod) ANDA
(1) suoizedioaypied 1p ezuess|
SBAISSS2ONS 9SB) B||B SUOISSIWWY
m:oﬁma.omtmn ip ﬁ._muos_

_>_uﬁb.wE_EEN _u_wwﬂ umm




ar ShiegHo fbed. REG STRO UFFI CI ALE. | . 0008121. 10- 03- 2021

& Allis:

Siatemaz Sanitario Regione Liguria

CENTRALE REGIONALE DI ACQUISTO www.acquistiliguria.it

Dirigente Responsabile: Dott.ssa Tiziana TAZZOLI - tel. 010/548 8553
tiziana.tazzoli@regione.liguria.it
Referente: Dott. Enrico MANZONE - tel. 010/548 8554
' enrico.manzone@regione.liguria.it

Genova, 10/03/2021
Prot. n. 8121

Procedura di gara aperta ex art. 60 D.Lgs. n. 50/2016 ss.mm.ii., svolta attraverso la piattaforma
telematica Sintel, per I'affidamento del servizio di interpretariato telefonico multilingue
occorrente alla Centrale Unica di Risposta “112 Liguria” ed alle AA.SS.LL., agli EE.00. e agli
Il.R.C.C.S. della Regione Liguria (Il edizione) per un periodo di 24 mesi (con opzione di proroga per
ulteriori 12 mesi). Lotti n. 2. Gara n. 8040588. ID Sintel 134859855.

SEDUTA RISERVATA
Verbale di verifica della documentazione amministrativa

Il giorno 10 del mese di marzo dell’anno duemilaventuno, alle ore 14:00 presso la Sala riunioni della Centrale
Regionale di Acquisto situata in via G. D’Annunzio 64 - Genova, si & riunito in seduta riservata il Seggio di gara
della Centrale Regionale di Acquisto per la verifica della regolarita della documentazione amministrativa
presentata dalle Ditte concorrenti alla procedura aperta, ex art. 60 D.Lgs. n. 50/2016 ss.mm.ii., svolta
attraverso la piattaforma telematica Sintel, per I'affidamento del servizio di interpretariato telefonico
multilingue occorrente alla Centrale Unica di Risposta “112 Liguria” ed alle AA.SS.LL., agli EE.OO. e agli
I.LR.C.C.S. della Regione Liguria (Il edizione) per un periodo di 24 mesi (con opzione di proroga per ulteriori
12 mesi). Lottin. 2. Gara n. 8040588.

Il Seggio di gara, nominato con Determinazione n. 133 del 09/03/2021 risulta composto dai Signori:
= Dott.ssa Tiziana TAZZOLI Dirigente Amm.vo della Centrale Presidente e RUP

= Dott. Enrico MANZONE Collaboratore Amm.vo della Centrale Componente e Segretario

Il Seggio di gara esegue la valutazione della documentazione amministrativa presentata dalle Ditte
concorrenti a seguito dell’apertura, in seduta pubblica, dei plichi telematici pervenuti sulla piattaforma Sintel
(verbale seduta pubblica prot. n. 8026 del 10/03/2021). Il Disciplinare di Gara prevedeva i seguenti
documenti:

a) Istanza di partecipazione (come da modello M.1) firmata digitalmente;

b) DGUE (come da modello M.2) firmato digitalmente;

c) garanzia provvisoria rilasciata in modalita elettronica firmata digitalmente;
d) impegno del fideiussore, in formato elettronico firmato digitalmente

A.Li.Sa. - Azienda Ligure Sanitaria della Regione Liguria

C.F./ POIVA 02421770997

Sede legale: Piazza della Vittoria, n. 15, 16121 Genova (GE) - Tel. 010 548 4162
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e) Documento PASSOE firmato digitalmente;
f) Dichiarazione resa ai sensi dell’art. 5 comma 2 del REGOLAMENTO (UE) 2016/679 (GDPR)
(Modello M.7) firmato digitalmente;
g) (eventuale) procura A
h) (eventuale) certificazioni riduzione garanzia
i) (eventuale) referenze bancarie firmate digitalmente;
j) (eventuale) documentazione relativa all'avvalimento firmata digitalmente;
k) (eventuale) atti relativi al R.T.l. o Consorzio firmati digitalmente;
I) attestazione pagamento dell’'imposta di bollo (€ 16,00).

Dall’esame della documentazione amministrativa prodotta emerge quanto segue:

Partita IVA:
Codice Fiscale:
Lotti di partecipazione: 1,2
Procura (eventuale) Non presente

Forma di partecipazione / Documenti
RTI/Consorzi (eventuale)

Istanza di partecipazione (M.1)
MPMI (DGUE - Parte Il, sez. A): Si
(DGUE - Parte Il sez. B) generalita delle
“persone abilitate ad agire come
rappresentanti ivi compresi procuratori
e institori, dell'operatore economico ai
fini della procedura di appalto in
oggetto; se intervengono pil legali
rappresentanti ripetere tante volte
guanto necessario".

DGUE (M.2) - Parte I, sez. C:
AVVALIMENTO (eventuale)

DGUE (M.2) - Parte Il, sez. D:
SUBAPPALTO (eventuale)

006544080076

006544080076

Impresa singola

CONFORME

Presenti CONFORME

Non dichiara avvalimento

Non dichiara subappalto

Non sono stati compilati (perché del tutto

DGUE (M.2) - Parte lil: Cause di
esclusione ex art. 80 D.Lgs. 50/2016
ss.mm.ii. dichiarate

mancanti), i quesitinn. 2 e 3 sez. D Parte lll
(relativi alle fattispecie di cui all’articolo 80,
comma 5, lettera f-bis e articolo 80, comma
5, lettera f-ter)

Da regolarizzare

Requisiti di idoneita professionale

Iscrizione al Registro delle Imprese ¢/o

/ 2019/ 2020); € 266.950,00;

g'ec:"f\j_“ dalbando (DGUE -Parte IV, | | e | A'a di BIELLA n. 006544080076 CONFORME
DGUE (M.2) - Parte IV, sez. B 2?;;7“2%22)‘3%"f:gg%gg’gg_'e (2018/

(CAPACITA ECONOMICA E fatturato me’dio a.mnu.os ’eci;’ico (2018 CONFORME
FINANZIARIA) P

Referenze bancarie (eventuale)

Non presentate

A.Li.Sa. - Azienda Ligure Sanitaria della Regione Liguria
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tlta IVA:

DGUE (M'Z) - Parte IV, sez. C Presente elenco forniture nel settore di

(CAPACITA TECNICHE E CONFORME

PROFESSIONALI) gara

DGUE (M.2) CONFORME
Polizza fideiussoria n.

. . 1670.00.27.2799808709 rilasciata da

Garanzia provvisoria SACE BT S.P.A. per un importo € CONFORME
2.160,00

Comprova riduzione garanzia Assente

Impegno de.l flde'lu.ss?ore al rilascio Presente CONFORME

della garanzia definitiva:

PASSOE 5761-0968-7747-8281 CONFORME

Pagamento imposta di bollo Attestazione di pagamento con F23 CONFORME

__ Daregolariz

06847530968

Codice Fiscale:

06847530968

Lotti di partecipazione:

1,2

Procura (eventuale)

Non presente

Non presente

Forma di partecipazione / Documenti
RTIl/Consorzi (eventuale)

Impresa singola

Impresa singola

Istanza di partecipazione (M.1)

CONFORME

MPMI (DGUE - Parte Il, sez. A):

Si

(DGUE - Parte Il sez.B) generalita delle
"persone abilitate ad agire come
rappresentanti ivi compresi procuratori
e institori, dell'operatore economico ai
fini della procedura di appalto in
oggetto; se intervengono pilt legali
rappresentanti ripetere tante volte
quanto necessario".

Non compilata

Da regolarizzare

DGUE (M.2) - Parte Il, sez. C:
AVVALIMENTO (eventuale)

Non dichiara avvalimento

DGUE (M.2) - Parte I, sez. D:
SUBAPPALTO (eventuale)

Non dichiara subappalto

DGUE {M.2) - Parte lll: Cause di

esclusione ex art. 80 D.Lgs. 50/2016 Assenti CONFORME
ss.mm.ii. dichiarate

Requisiti di idoneita professionale | Iscrizione al Registro delle Imprese c/o

richiesti dal bando (DGUE - Parte IV, | la C.C.LA.AA. di MILANO MONZA CONFORME
sez. A): BRIANZA LODI n. 06847530968

DGUE (M.2) - Parte IV, sez. B | fatturato medio annuo globale (2018 /

(CAPACITA ECONOMICA E | 2019 / 2020); € 390.952,22; CONFORME
FINANZIARIA)

A.Li.Sa. - Azienda Ligure Sanitaria della Regione Liguria
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atturato medio annuo specifico
/2019 / 2020); € 172.795,52;
Referenze bancarie (eventuale) Non presentate

DGUE (M.2) - Parte IV, sez. C

Presente elenco forniture nel settore di

(CAPACITA TECNICHE E CONFORME

PROFESSIONALI) gara

DGUE (M.2) CONFORME
Polizza fideiussoria n

10013410001431 rilasciata da BENE

Garanzia provvisoria ASSICURAZIONI S.p.A. per un importo € CONFORME
2.160,00

Comprova riduzione garanzia Assente

Impegno del fideiussore al rilascio Presente CONFORME

della garanzia definitiva:
PASSOE 3119-6507-1167-5454 CONFORME

Attestazione di pagamento presente, ma | Non rileva ai fini
con una modalita (copia fotografica di una | dell’ammissione in gara.
marca da bollo datata 25/01/2021 con Richiedere attestazione di
Pagamento imposta di bollo identificativo 01200420240085) difforme
da quanto indicato nel Disciplinare di gara

pagamento in osservanza
delle forme previste dal
Disciplinare di gara

Il Seggio di Gara, terminate le operazioni di valutazione, ritiene di procedere come segue:
v’ attivazione del soccorso istruttorio nei confronti della Ditta EUROSTREET SOCIETA’ COOPERATIVA
relativamente alla compilazione dei quesiti nn. 2 e 3 sez. D Parte lil del DGUE (relativi alle fattispecie
di cui all’articolo 80, comma 5, lettera f-bis e articolo 80, comma 5, lettera f-ter);
v" nel caso della Ditta VOX GENTIUM SRL:

a) attivazione del soccorso istruttorio ai fini della compilazione del DGUE Parte Il sez.B) (sulle
generalita delle "persone abilitate ad agire come rappresentanti ivi compresi procuratori e
institori, dell'operatore economico ai fini della procedura di appalto in oggetto; se
intervengono piti legali rappresentanti ripetere tante volte quanto necessario");

b) richiesta di attestazione dell’avvenuto pagamento dell'imposta di bollo giusta le modalita e
le forme prescritte dal Disciplinare di gara all’art. 13.2.1 lett. I).

la seduta é tolta alle ore 15.00.

Letto, confermato e sottoscritto.

Presidente e RUP @(\A O/k/z
Dott.ssa Tiziana TAZZOLI € z
Componente e Segretario %{%/y

Dott. Enrico MANZONE “ (L N
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CENTRALE REGIONALE DI ACQUISTO www.acquistiliguria.it
Dirigente Responsabile: Dott.ssa Tiziana TAZZOLI - tel. 010/548 8553

tiziana.tazzoli@regione.liguria.it
Referente: Dott. Enrico MANZONE - tel. 010/548 8554

enrico.manzone@regione.liguria.it

Genova, 29/03/2021
Prot. n. 10401

Procedura di gara aperta ex art. 60 D.Lgs. n. 50/2016 ss.mm.ii., svolta attraverso la piattaforma
telematica Sintel, per I'affidamento del servizio di interpretariato telefonico multilingue
occorrente alla Centrale Unica di Risposta “112 Liguria” ed alle AA.SS.LL., agli EE.00. e agli
II.R.C.C.S. della Regione Liguria (Ii edizione) per un periodo di 24 mesi (con opzione di proroga per
ulteriori 12 mesi). Lotti n. 2. Gara n. 8040588. ID Sintel 134859855.

SEDUTA RISERVATA

Verbale di verifica della documentazione amministrativa post riscontri dei Concorrenti

Il giorno 29 del mese di marzo dell’anno duemilaventuno, alle ore 9.00 presso la Sala riunioni della Centrale
Regionale di Acquisto (d’ora innanzi anche CRA o Centrale) situata in via G. D’Annunzio 64 - Genova, si &
riunito in seduta riservata il Seggio di gara della CRA per la verifica - nel’ambito della procedura aperta ex
art. 60 D.Lgs. n. 50/2016 ss.mm.ii., svolta attraverso la piattaforma telematica Sintel, per I'affidamento del
servizio di interpretariato telefonico multilingue occorrente alla Centrale Unica di Risposta “112 Liguria” ed
alle AASS.LL., agli EE.OO. e agli II.R.C.C.S. della Regione Liguria (Il edizione) per un periodo di 24 mesi (con
opzione di proroga per ulteriori 12 mesi). Lotti n. 2. Gara n. 8040588 - della completezza e regolarita della
documentazione amministrativa riscontrata, ad integrazione di quella gia regolarmente presentata entro la
scadenza del termine di presentazione delle Offerte (rif. Verbale di seduta pubblica di apertura della
documentazione amministrativa prot. n. 8026 del 10/03/2021), dalle Ditte Concorrenti cui la CRA ha
indirizzato note di richiesta di regolarizzazione ad oggetto, in sintesi, le questioni di seguito riepilogate:

messa compilazione dei quesiti nn. 2 e 3 sez, D Parte Ill del DGUE | Nota PEC prot. n. Nota PEC prot.
SOCIETA’ 1 (relativi alle fattispecie di cul all’articolo 80, comma 5, lettera f- 9072 del n. 9418 del
COOPERATIVA bis e articolo 80, comma 5, lettera f-ter) 17/03/2021 18/03/2021
Omessa compilazione del DGUE Parte 1l sez.B) (sulle generalita
delle "persone abilitate ad agire come rappresentanti ivi compresi
1 procuratori e institori, deli'operatore economico ai fini della

procedura di appalto in oggetto; se intervengono pili legali Notag(P)E(l: Zth' n. | Nota PEC prot.
rappresentanti ripetere tante volte quanto necessario") 17 /073 /2521 3'5;857503?
Mancata attestazione dell’avvenuto pagamento dell'imposta di
2 bollo giusta le modalita e le forme prescritte dal Disciplinare di
gara all'art. 13.2.1 lett. I).

VOX GENTIUM SRL

A.LLSa. - Azlenda Ligure Sanltaria della Regione Liguria
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Il Seggio di gara (nominato con Determinazione n. 133 del 09/03/2021) & presente al completo ovvero nella
persona della Dirigente Dott.ssa Tiziana TAZZOLI, RUP della gara, e del Dott. Enrico MANZONE, funzionario
referente che svolge le funzioni di segretario verbalizzante.

Innanzitutto il Seggio di Gara da atto che il riscontro da parte delle Ditte & regolarmente pervenuto entro il
termine di 10 giorni assegnato dalla stazione appaltante.

Viene quindi preso in esame il DGUE trasmesso dalla Ditta EUROSTREET SOCIETA’ COOPERATIVA. Il Seggio di
gara verifica I'avvenuta compilazione dei quesiti nn. 2 e 3 sez. D Parte lll {(viene indicata I'assenza delle
situazioni di cui alle lettere f-bis e f-ter dell’articolo 80, comma 5).

A seguire le operazioni di verifica si spostano sulla documentazione trasmessa dalla Ditta VOX GENTIUM SRL.
In particolare si prende atto che sul DGUE risulta indicata la Sig.ra Eleonora Grego quale titolare del potere
di impegnare la Societa la quale, infatti, risulta aver sottoscritto i documenti di gara presentati sulla
piattaforma Sintel. E’ altresi presente apposita dichiarazione attestante I'assenza dei motivi di esclusione di
cui all’art. 80 commi 1 e 2 D.Lgs. 50/2016 ss.mm.ii.

E’ stata altres) presentata I'attestazione dell’avvenuto pagamento dell'imposta di bollo mediante F24.

Pertanto, in esito alle suddette attivita valutative, il Seggio di gara conclude per il positivo esito del soccorso
istruttorio attivato nei confronti delle due concorrenti Eurostreet e Vox Gentuium, entrambe regolarmente
ammesse al prosieguo della procedura di gara in epigrafe.

La seduta & tolta alle ore 9:20.

Letto, confermato e sottoscritto.

Presidente e RUP % (?’—-p
Dott.ssa Tiziana TAZZOLI )%y (AN

v v".
Componente e Segretario “k)Z/M»W/\/
Dott. Enrico MANZONE SEU

" A.Li.Sa. - Azienda Ligure Sanitaria della Regione Liguria C.F. / P.IVA 02421770997
Sede legale Piazza della Vittoria, n. 15, 16121 Genova (GE) - Tel. 010 548 4162
Sede operativa: Via G. D’Annunzio, n. 64, 16121 Genova (GE) - Tel. 010 548 8562 - 8563
MAIL: direzione.alisa@regione.liguria.it PEC: cra@pec.alisa.liguria.it




Allegato numero 4

Sistema Sanitario Regione Liguria

AREA CENTRALE REGIONALE DI ACQUISTO www.acquistiliguria.it
Dirigente Responsabile: Dott.ssa Tiziana TAZZOLI tel. 010/548 8553

e-mail: tiziana.tazzoli@regione.liguria.it
Funzionario Referente:  Dott. Enrico MANZONE tel. 010/548 8554

e-mail: enrico.manzone@regione.liguria.it

Genova, 16/04/2020
Prot. n. 14732

Procedura di gara aperta ex art. 60 D.Lgs. n. 50/2016 ss.mm.ii., svolta attraverso la piattaforma
telematica Sintel, per I'affidamento del servizio di interpretariato telefonico multilingue
occorrente alla Centrale Unica di Risposta “112 Liguria” ed alle AA.SS.LL., agli EE.00. e agli
ILLR.C.C.S. della Regione Liguria (Il edizione) per un periodo di 24 mesi (con opzione di proroga
per ulteriori 12 mesi). Lotti n. 2. Gara n. 8040588. ID Sintel 134859855.

SEDUTA PUBBLICA

Verbale di seduta pubblica per il sorteggio della Commissione giudicatrice

Il giorno 16/04/2021, alle ore 14:20, presso la Sala riunioni di A.Li.Sa. - Area Centrale Regionale di Acquisto
(anche CRA) in via D’Annunzio n. 64 - 16121 Genova, si & riunito il Seggio di gara della procedura in oggetto,
costituito con Determinazione n. 133 del 09/03/2021, per I'individuazione, mediante sorteggio pubblico,
dei componenti della Commissione giudicatrice della procedura di gara indicata in epigrafe.

Presenziano i Sig.ri quali componenti del Seggio di gara come pil sopra costituito:

= Dott.ssa Tiziana TAZZOLI Dirigente Amm.vo della Centrale Presidente
* Dott. Enrico MANZONE Collaboratore Amm.vo della Centrale Componente e Segretario

Partecipa alla seduta, in qualita di Ufficiale Rogante della Centrale, il Dott. Mauro VESTRI, Collaboratore
Amm.vo Professionale Esperto della Centrale.

Presenzia altres! alla seduta, al solo fine di fornire il necessario supporto informatico per la diretta
streaming, il Geom. Simone MANENTI, Assistente Amm.vo della CRA.

Quanto alle modalita di svolgimento della predetta seduta, preliminarmente si da atto che, stante le
perduranti circostanze di emergenza sanitaria che hanno imposto I'adozione di misure restrittive a livello
nazionale e locale volte al contenimento della diffusione epidemica in atto, come previsto dall’art. 18 del
Disciplinare di gara e peraltro indicato altresi a mezzo avviso prot. n. 12770 del 08/04/2021, al fine
comunque di assicurare la pubblicita della presente seduta si fa applicazione del Regolamento A.Li.Sa ad
oggetto “il lavoro a distanza delle Commissioni giudicatrici e I'organizzazione delle sedute pubbliche delle
gare telematiche”, adottato, nella sua ultima versione, con Determinazione n. 390 del 23/09/2020, al cui
art. 4 recante “Organizzazione delle sedute pubbliche” & previsto che:

1. “Per le procedure telematiche oggetto del presente Regolamento, le sedute pubbliche si svolgono a porte
chiuse, alla presenza del RUP e del Segretario. La Commissione giudicatrice partecipa alle sedute di apertura
delle offerte tecniche ed economiche fisicamente o in modalita videoconferenza, previo invio da parte della g»
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Sistema Sanitario Regione Liguria

AREA CENTRALE REGIONALE D’ACQUISTO

Centrale di apposite istruzioni per il relativo collegamento, corredate dalle informazioni ex art. 13 del
Regolamento Generale sulla protezione dei dati (RGPD).

2. Gli Operatori economici partecipanti alla procedura possono assistere alla diretta streaming delle sedute
pubbliche.

3. Nella comunicazione della seduta pubblica che viene inviata ai partecipanti, la Centrale trasmette le
istruzioni per assistere alla diretta streaming corredate dalle informazioni ex art. 13 del Regolamento
Generale sulla protezione dei dati (RGPD).

4. Le videoconferenze inerenti alle sedute pubbliche vengono registrate esclusivamente per finalitd di
trasparenza amministrativa, quale elemento di supporto per la redazione del verbale al fine di superare
eventuali criticita di natura tecnica che potrebbero insorgere durante il collegamento e quale elemento
probatorio in caso di eventuale contenzioso”.

Pertanto, con il medesimo avviso, & stato comunicato il link cui accedere per poter assistere da remoto alla
presente seduta, ovvero il seguente:

www. youtube.com/channel/lUC7FNcGuVVgUSUQFETf NPaA/live

A seguire sono richiamate le procedure di cui agli artt. 1 e 3 dell’Allegato B alla Deliberazione del
Commissario Straordinario di A.Li.Sa n. 191 del 25/07/2018 ad oggetto “Linee Guida per la designazione
delle Commissioni di gara e rotazione degli incarichi ol personale dell’Area Centrale Regionale di Acquisto”,
adottate in conformita alle Linee guida ANAC n. 5/2016 di attuazione dell’art. 77 D.Lgs. n. 50/2016
ss.mm.ii., aggiornate al D.Lgs. n. 56/2017 con Deliberazione del Consiglio dell’Autorita n. 4 del 10/01/2018,
in merito ai criteri e alle modalita per la scelta dei componenti delle Commissioni giudicatrici. Si precisa,
difatti, che, ancorché la sospensione dell’operativita delle Linee guida ANAC (prevista dalla L. 55/2019 sino
al 31/12/2020) sia stata prorogata sino al 31/12/2021 dall’art. 8 c. 7 lett. a) L.120/2020, la medesima fonte
normativa statale (art. 1 c. 1 lett. c) fa espressamente salvo “F’obbligo di individuare i commissari secondo
regole di competenza e trasparenza, preventivamente individuate da ciascuna stazione appaltante”.
Dopodiche ¢ richiamata altresi la nota del Commissario Straordinario di A.Li.Sa. prot. Rl n. 434 del
25/03/2021 in cui sono riportati i nominativi dei candidati, esperti nella materia oggetto di gara, individuati
dagli Enti di appartenenza, ai fini della composizione della Commissione giudicatrice.

Tenuto conto che il Disciplinare di gara, nel fissare la composizione della Commissione giudicatrice,
prevedeva che la stessa dovesse comprendere le seguenti professionalita:
- 2 dirigenti medici specialisti in medicina d'emergenza-urgenza (fra i quali sorteggiare il Presidente
della Commissione);
- 1 esperto del SIA (sistema informativo aziendale) con competenze in materia di infrastruttura
telefonica;
i nominativi degli esperti comunicati con la nota di cui sopra (di cui la RUP della gara da pubblica lettura in
guesta seduta) sono i seguenti:
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AREA CENTRALE REGIONALE D’ACQUISTO

d'Urgenza polo ospedaliero
Lavagna (ASL 4)

. Dr. Giancarlo Direttore SC PS SO Sanremo 1 Ing. Francesco Assistente  Tecnico  SC
ABREGAL (ASL 1) LONGO Sistemi Informatici (ASL 1)
5 Dr. Simone E:?gnsabllszccszo Punstg 5 Sig. Marco Collaboratore Tecnico SC
CARLINI Bordighera (ASL 1) ROMITA Sistemi informativi (ASL 2)
Responsabile S.S. Sale Visita
3 Dr.ssa Grazia e Gestione organizzativa del 3 Dr.ssa Paola Collaboratore Tecnico Prof
GUIDDO politrauma - P.O. Levante LORENZELLI! Informatico (ASL 3)
(ASL 2)
A Dr. Lorenzo Dirigente Medico SC PS e 4 Ing. Rita ([l);'cgce Sntgslgfjflzersoﬁcinligg
VIASSOLO Medicina d'Urgenza (ASL 2) VERBICARO San Martino)
Responsabile  della  SS Collaboratore tecnico prof.le
5 | Drssastefania | I e vedona | 5 | S Plerpaclo | SRR
MORETTI ACCATTINI

Ingegneria  Clinica  (E.O.
Ospedali Galliera)

6 | Dr. Fabio FERRARI Responsabile SSD 118 (ASL

5)
Dirigente Medico uo
; Dr. Silvano Emergenza Territoriale 112-
RUFFONI 118 (IRCCS Ospedale
Policlinico San Martino)
Dirigente Medico uo
g Dr.ssa Giulia Emergenza territoriale 112-
CREMONESI 118 (IRCCS Ospedale
Policlinico San Martino)
Dirigente medico SC
9 Dr. Francesco Medicina e chirurgia

NAPOLI d'accettazione e d'urgenza
' (E.O. Ospedali Galliera)

Viene data atto che non sono stati inseriti negli elenchi degli esperti sorteggiabili i nominativi dei seguenti

professionisti per le motivazioni di seguito esposte:

Componenti designati Ruolo / Qualifica / Struttura d'
, afferenza i e
1 Dr. Rollero Alessandro Direttore SC Medicina d'Urgenza irreperibilita
2 Dr. Taglavacche Armando Responsabile SS PP Il Ospedali | Mancata competenza nel settore
Micone e Gallino digara
3 Ing. Marcello Canepa Coll Tecn'ico Professi'onalt'a SC Sistema irreperibilita
Informativo sede Chiavari
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Sistema Sanitario Regione Liguria

AREA CENTRALE REGIONALE D’ACQUISTO

La RUP della gara riferisce che i componenti della Commissione giudicatrice della gara in oggetto verranno,
quindi, individuati mediante sorteggio pubblico dagli elenchi di nominativi sopra riportati, in numero pari a
n. 3.

In particolare, il Seggio dapprima procedera ad estrarre due nominativi dall’elenco dei Dirigenti medici
specialisti in medicina d'emergenza-urgenza e, a seguire, un nominativo dall’elenco degli esperti del SIA con
competenze in materia di infrastruttura telefonica.

Infine, fra i 2 nominativi dei Dirigenti medici sorteggiati, avverra una nuova estrazione per definire chi
coprira la figura di Presidente della Commissione giudicatrice.

Per I'effettuazione del sorteggio il Seggio di gara ha predisposto dei biglietti cartacei recanti i nominativi dei
candidati comunicati da A.Li.Sa. Tali biglietti vengono inseriti nellurna usata per I'estrazione solamente
previa pubblica lettura, da parte del RUP della gara, dei nominativi ivi riportati.

I sorteggi sono effettuati dall’ufficiale Rogante Dott. Mauro VESTRI.

Primo sorteggiato dall'elenco dei Dirigenti medici specialisti in medicina d'emergenza-urgenza: Dr.ssa
Grazia GUIDDO.

Secondo sorteggiato dal medesimo elenco: Dr. Giancarlo ABREGAL.

Si procede, quindi, alla lettura dei nominativi dei candidati non estratti.

Una volta sostituiti, nell'urna usata per I'estrazione, tutti i biglietti cartacei teste utilizzati con quelli recanti i
nominati degli esperti del SIA con competenze in materia di infrastruttura telefonica si procede, pertanto,
al sorteggio del terzo componente. Viene sorteggiato il nominativo del Sig. Pierpaolo ACCATTINI.

Viene quindi data lettura dei nominativi non estratti.

Si procede, infine, al sorteggio, dalla rosa dei 2 Dirigenti medici come sopra individuati, del Presidente della
Commissione.

Viene estratto il nominativo del Dr. Giancarlo ABREGAL.
Viene data lettura del nominativo non estratto.

Il Seggio di gara e I'Ufficiale Rogante procedono a siglare tutti i biglietti utilizzati per il sorteggio.

Il Seggio di Gara da, quindi, atto che la composizione della Commissione giudicatrice, come risultante dalle
operazioni di sorteggio teste svoltesi. & la seguente:

Dr. Giancarlo ABREGAL ASL1 Direttore SC PS SO Sanremo Presidente

Dr.ssa Grazia GUIDDO ASL2 Responsabile  5.5. Sale Visita e Componente
Gestione organizzativa del
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AREA CENTRALE REGIONALE D’ACQUISTO

politrauma - P.O. Levante

Collaboratore tecnico prof.le esperto
SC Informatica Telecomunicazioni Componente
Ingegneria Clinica

E.O. Ospedali

Sig. Pierpaolo ACCATTINI Galliera

Le risultanze del sorteggio sono acquisite agli atti dal Seggio di gara.

La RUP comunica che il Seggio di gara procedera all'acquisizione della disponibilita all'assunzione
dell’incarico, nonché delle dichiarazioni di assenza di cause di incompatibilita / situazioni di conflitto di
interesse quali condizioni per la formale adozione del provvedimento di nomina dei componenti
sorteggiati.

Le attivita della Commissione giudicatrice relative all’apertura delle Offerte tecniche si svolgeranno in
successiva seduta pubblica la cui data, orario e luogo saranno comunicati, con congruo preavviso, a tutti gli
Operatori economici concorrenti. A seguire potranno prendere avvio i lavori di valutazione delle Offerte
tecniche degli 00.EE. concorrenti.

Il presente verbale verra anzitutto pubblicato sulla piattaforma Sintel e sul profilo del committente
all'indirizzo www.acquistiliguria.it, nonché altresi allegato al provvedimento di nomina della Commissione
giudicatrice del Direttore della CRA (anch’esso soggetto ad identica forma di pubblicita).

Terminate le attivita previste la seduta & tolta alle ore 14:32.

Letto, confermato e sottoscritto:

Genova, 16/04/2021

Presidente e RUP %> \)@/@\
Dott.ssa Tiziana TAZZOL! C Ol ~

s
Componente/Segretario /Cg)\ ? ;
Dott. Enrico MANZONE SClUh
Ufficiale Rogante W
Dott. Mauro VESTRI TN oMy
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Allegato numero 5

REGTOME LIGURLA Gerova, «42/6 %/eom
DIREZIONE CENTRALE

ﬁwwfr& 1@?:1:*@; L

RECIONALE
Divigente Responmbile mw’:ﬂm mm.;
i Rerg ' /5134853

Puratonnrn relerenie

Oggotto: _provedura di gora aparta cx m@wmﬁ

-ﬁymne di ;;nmm . pe {ori 51}
Lot n 2 Gara n 8543538 m ﬁmiei
134859835,

Verbalo seduta gbblica di aperture d@ﬂa
documentazione teonics.

{iﬁl Di '  del '
prescntata dallg Ditte concorcenti alla pmcmiwa in pafe’!a

/5 2021, 1. % (recante |s “RAZIONALIZZAZIONE )
msmcgwsﬁm

§i premetts cho i sonsi della LR, § siiae
ITEN 1, S z‘ M, Rz:fsm E DI mmﬂ,vmmfﬁ

:t*k i &ll’&mcala 7 ﬂelia iegge regmnale 3 a i 'lze 2{1{}7 n 14,1
fitazione Unica Appaltants Regionale {ﬁUﬁR} della ﬂaginma r vid,

Sono-presenti 1 Sig quali componenti del Seggio di gara come pit sopra costituito:

=DottssaTiziana TAZZOLI Diddgente della SUAR. Presidente Y
#Dott, Buloo MANZONE  Funzionatio Amm.vo della $.0,A R Components o Segretario

E’a{%&ipa allg: seduta, in f;fuahté di Ufficiale Rogante della SUAR, il Dott, Valier BOR rLioN (A
wionsrio Aminivo del Dipartimento Svilug "nEﬂammwadﬁ{cgm&Lxgm& e
REGIONSLIBURIA » Via Flosel, 13- 16120 GENOVA- el (01034851
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| P:esaaz:a ditres] alla seduta, at solo fine i fousire il niecessario suppor

i orto informatico per Ia diretin
ming, il Sig. Alessandro VALDISERRT, Coadintore della S.U.AR. |

La E:annmssmm Gméicatncc, niminata oo Dejermina '{me n, 219 fal ﬁfﬁmﬂ&i aella
dividuata, & insedia in data

ASL1

| Prosdente

’Qr e ﬁmm '.”'E& | ﬁ’SfLﬁ | fi‘&mpmﬁntﬂ |
g Pl 10, Onpetl. | S0 Components |

Mzcmfm ] Gilien

Qum%o alle modalitd di svaigxmamto ﬁa]la pmdntta seﬂuta, si ﬂé &iﬁo ﬁziae, e!ﬂ gsmimantx
mastanze di emergeny rla « Jali 7
elox ¢ 4l confenimetito della d:f&xszm epxdmnm m&i;to, m&a pmvz;stasd' 11

speraliro iwﬁxcatc a:ln*es} amézzo avvise pubblicato m&mmmmm .
ito b ‘ihmvmaﬁqgistzkgﬂnmt{, gsa st svolge:
uhmm ed § sommissari :1’} Glanca : ¢ Dr.gsa CGrazia GUIDDO partecipano.ally stesss
medisnie collegamento sxmultaneﬁ 8 &stanza f%imtu framite pmttfafefma Wicrosoft Teams, T Sig,

Pierpaolo ACCATTINI presencia, invece, di persond. /o 1a gala rivnion cmia SUAR_

?ﬁriemadesum r&giani di @m@”gam sanﬁanap"" site, 8l fine o
Hglia ﬁmenta sednts si di atio che, ton i} med o
g;ﬁa;attafmma Stntel ol sito http:f v;ww.acqmstmgma it! il segu
alla seduty pubblica via streaming: ;

i izoedere gm’assmem

joutube.com/channel/UCTFNeGuVVEUSUQFETE NPaA/live

LaRUP della gira da };fmhmmmmmta att ¢he, oont Dsterminazione CRA. 1, 159 del E%ﬁmﬁz:l sk
& proyveduto all’ammissione alla fase teonica di tufte x 1 Ditte offergntl,

'axa d: Gafs ]a émmwazmne tmna ﬁa, :Icmxtza egsere sottombssy

La RUP ﬁeﬁa gare comunica che, nel garso dﬁﬁi& sednta pubblica odierna, s ;: : j’
el mite piattaforma Sintel, la preseoza sul sistema del doeys emﬁ <

: ciptingre di Gara, nonghé la presenzs e &
tia cummm mﬁdaﬁmn {laddave richiesta). '

1 Disciplinare di Gara preve&eva { sepuent] dmumaﬂt: costituenti
1. Progetto techico desctittivo del servizio off 'if.s( ttoser wnﬁrmadlgdﬂa), \
2, Allegatin pwgaft y toenico (uni carfells compressa co : glx? lonati, instuso Moddlo 2/
M5 “Questionario teenico interpreti” & relative dichiay testati); Ty
3. “Dichiarazione di § pegnufdmimnihthtﬁ aggiommenﬁ %eennlagm > {ullegato Mg
~ sottosefitto con firma. digitale; A
4, Offeria X Beonomxm&ﬂente, softoscritto woi firma digitale. e\

5. Dichiararions di seeretazione della dacummiamene tecniea; Q}@
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6. Documento “Personale, sa&e ¢ fiferimenti del seryizio di assistenza” (un documento dove
sisulting @mﬁcatale caratteristiche del servizio i assistenza post-vendita al sensi d&gh attt,
6111 del Capitolato Teenico o Prestazionale), sottoscritto ¢on fiyma digitale.

di, per-1 due Jotid di
entazione tecsica

1t Segglo-di Gara, alla presenzd, ﬂaﬁa Comunissio zgmﬁmﬁmw, precedc gy
ara, all apertird sulla; pxat{afixxmaieiamaﬁea Sintel delle buste contenent! I dovui
jprodotta dalle due Ditte partetipanti.

1L Beggio di Gars ¢ la Conr i ‘iém; ginﬁicahi‘ ghe, pgr mm is ritte offerenti; &
-mg&iam&nte presents la. dosumentazione tecnicd richiesla d 1
La seduts puh‘hiica &iolta a’ﬁs ore 1'1 :@f&

te WVerbale viens ylxbblwata gulla };}aj;tafgmg Sstl mggiuugibﬁe allia dirazo
ariagpa.it nonché sul s;m istituzionale www.apquistilisu

Letto, coiifermato \.ﬁ?ﬁgtﬁpsﬁzﬁtﬁ%
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Allegato numero 6

| Requisiti tecnici
Modalita' di partecipazione
Ammissione alla fase successiva?
Progetto tecnico
Allegati al progetto tecnico
Dichiarazione di impegno/disponibilita aggiornamenti
tecnologici” (allegato M.4)
Offerta Economica Silente
Dichiarazione di secretazione offerta tecnica (eventuale)
Personale, sede e riferimenti del servizio di assistenza
Punteggio totale

Vox Gentium SRL
Forma singola
Da valutare
DOCUMENTAZIONE TECNICA-LOTTO 1.pdf.p7m
Allegati al progetto tecnico.rar.p7m

Mod. M.4 - Dichiarazione aggiornamento tecnologico.pdf.p7m

Offerta economica silente.pdf.p7m

DICHIARAZIONE DI SECRETAZIONE OFFERTA TECNICA_LOTTO1.pdf.p7m
PERSONALE SEDE E RIFERIMENTI DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA.pdf.p7m

Da valutare

Da valutare

eurostreet societa cooperativa
Forma singola
Da valutare
OFFALISAOQ1_tecnica_lotto1.pdf.p7m
Allegati.zip

Mod. M.4 - Dichiarazione aggiornamento tecnologico.pdf.p7m

Offetra silente Lotto 1.pdf.p7m
Dichiarazione secretazione offerta tecnica.pdf.p7m
Personale sede servizio assistenza.pdf.p7m

Da valutare

Da valutare



Allegato numero 7

Requisiti tecnici
Modalita' di partecipazione
Ammissione alla fase successiva?
Progetto tecnico
Allegati al progetto tecnico
Dichiarazione di impegno/disponibilita aggiornamenti
tecnologici” (allegato M.4)
Offerta Economica Silente
Dichiarazione di secretazione offerta tecnica (eventuale)
Personale, sede e riferimenti del servizio di assistenza
Punteggio totale

Vox Gentium SRL
Forma singola
Da valutare

DOCUMENTAZIONE TECNICA - LOTTO 2.pdf.p7m

Allegati al progetto tecnico.rar.p7m

Mod. M.4 - Dichiarazione aggiornamento tecnologico.pdf.p7m

Offerta economica silente.pdf.p7m

DICHIARAZIONE DI SECRETAZIONE OFFERTA TECNICA - LOTTO 2.pdf.p7m
PERSONALE SEDE E RIFERIMENTI DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA.pdf.p7m

Da valutare

Da valutare

eurostreet societa cooperativa
Forma singola
Da valutare
OFFALISAO01_tecnica_lotto2.pdf.p7m
Allegati.zip

Mod. M.4 - Dichiarazione aggiornamento tecnologico.pdf.p7m
Offerta silente lotto 2.pdf.p7m
Dichiarazione secretazione offerta tecnica.pdf.p7m
Personale sede servizio assistenza.pdf.p7m
Da valutare

Da valutare



Allegato numero 8

REGTOME LIGURLA Gerova, «42/6 %/eom
DIREZIONE CENTRALE

ﬁwwfr& 1@?:1:*@; L

RECIONALE
Divigente Responmbile mw’:ﬂm mm.;
i Rerg ' /5134853

Puratonnrn relerenie

Oggotto: _provedura di gora aparta cx m@wmﬁ

-ﬁymne di ;;nmm . pe {ori 51}
Lot n 2 Gara n 8543538 m ﬁmiei
134859835,

Verbalo seduta gbblica di aperture d@ﬂa
documentazione teonics.

{iﬁl Di '  del '
prescntata dallg Ditte concorcenti alla pmcmiwa in pafe’!a

/5 2021, 1. % (recante |s “RAZIONALIZZAZIONE )
msmcgwsﬁm

§i premetts cho i sonsi della LR, § siiae
ITEN 1, S z‘ M, Rz:fsm E DI mmﬂ,vmmfﬁ

:t*k i &ll’&mcala 7 ﬂelia iegge regmnale 3 a i 'lze 2{1{}7 n 14,1
fitazione Unica Appaltants Regionale {ﬁUﬁR} della ﬂaginma r vid,

Sono-presenti 1 Sig quali componenti del Seggio di gara come pit sopra costituito:

=DottssaTiziana TAZZOLI Diddgente della SUAR. Presidente Y
#Dott, Buloo MANZONE  Funzionatio Amm.vo della $.0,A R Components o Segretario

E’a{%&ipa allg: seduta, in f;fuahté di Ufficiale Rogante della SUAR, il Dott, Valier BOR rLioN (A
wionsrio Aminivo del Dipartimento Svilug "nEﬂammwadﬁ{cgm&Lxgm& e
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| P:esaaz:a ditres] alla seduta, at solo fine i fousire il niecessario suppor

i orto informatico per Ia diretin
ming, il Sig. Alessandro VALDISERRT, Coadintore della S.U.AR. |

La E:annmssmm Gméicatncc, niminata oo Dejermina '{me n, 219 fal ﬁfﬁmﬂ&i aella
dividuata, & insedia in data

ASL1

| Prosdente

’Qr e ﬁmm '.”'E& | ﬁ’SfLﬁ | fi‘&mpmﬁntﬂ |
g Pl 10, Onpetl. | S0 Components |

Mzcmfm ] Gilien

Qum%o alle modalitd di svaigxmamto ﬁa]la pmdntta seﬂuta, si ﬂé &iﬁo ﬁziae, e!ﬂ gsmimantx
mastanze di emergeny rla « Jali 7
elox ¢ 4l confenimetito della d:f&xszm epxdmnm m&i;to, m&a pmvz;stasd' 11

speraliro iwﬁxcatc a:ln*es} amézzo avvise pubblicato m&mmmmm .
ito b ‘ihmvmaﬁqgistzkgﬂnmt{, gsa st svolge:
uhmm ed § sommissari :1’} Glanca : ¢ Dr.gsa CGrazia GUIDDO partecipano.ally stesss
medisnie collegamento sxmultaneﬁ 8 &stanza f%imtu framite pmttfafefma Wicrosoft Teams, T Sig,

Pierpaolo ACCATTINI presencia, invece, di persond. /o 1a gala rivnion cmia SUAR_

?ﬁriemadesum r&giani di @m@”gam sanﬁanap"" site, 8l fine o
Hglia ﬁmenta sednts si di atio che, ton i} med o
g;ﬁa;attafmma Stntel ol sito http:f v;ww.acqmstmgma it! il segu
alla seduty pubblica via streaming: ;

i izoedere gm’assmem

joutube.com/channel/UCTFNeGuVVEUSUQFETE NPaA/live

LaRUP della gira da };fmhmmmmmta att ¢he, oont Dsterminazione CRA. 1, 159 del E%ﬁmﬁz:l sk
& proyveduto all’ammissione alla fase teonica di tufte x 1 Ditte offergntl,

'axa d: Gafs ]a émmwazmne tmna ﬁa, :Icmxtza egsere sottombssy

La RUP ﬁeﬁa gare comunica che, nel garso dﬁﬁi& sednta pubblica odierna, s ;: : j’
el mite piattaforma Sintel, la preseoza sul sistema del doeys emﬁ <

: ciptingre di Gara, nonghé la presenzs e &
tia cummm mﬁdaﬁmn {laddave richiesta). '

1 Disciplinare di Gara preve&eva { sepuent] dmumaﬂt: costituenti
1. Progetto techico desctittivo del servizio off 'if.s( ttoser wnﬁrmadlgdﬂa), \
2, Allegatin pwgaft y toenico (uni carfells compressa co : glx? lonati, instuso Moddlo 2/
M5 “Questionario teenico interpreti” & relative dichiay testati); Ty
3. “Dichiarazione di § pegnufdmimnihthtﬁ aggiommenﬁ %eennlagm > {ullegato Mg
~ sottosefitto con firma. digitale; A
4, Offeria X Beonomxm&ﬂente, softoscritto woi firma digitale. e\

5. Dichiararions di seeretazione della dacummiamene tecniea; Q}@
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6. Documento “Personale, sa&e ¢ fiferimenti del seryizio di assistenza” (un documento dove
sisulting @mﬁcatale caratteristiche del servizio i assistenza post-vendita al sensi d&gh attt,
6111 del Capitolato Teenico o Prestazionale), sottoscritto ¢on fiyma digitale.

di, per-1 due Jotid di
entazione tecsica

1t Segglo-di Gara, alla presenzd, ﬂaﬁa Comunissio zgmﬁmﬁmw, precedc gy
ara, all apertird sulla; pxat{afixxmaieiamaﬁea Sintel delle buste contenent! I dovui
jprodotta dalle due Ditte partetipanti.

1L Beggio di Gars ¢ la Conr i ‘iém; ginﬁicahi‘ ghe, pgr mm is ritte offerenti; &
-mg&iam&nte presents la. dosumentazione tecnicd richiesla d 1
La seduts puh‘hiica &iolta a’ﬁs ore 1'1 :@f&

te WVerbale viens ylxbblwata gulla };}aj;tafgmg Sstl mggiuugibﬁe allia dirazo
ariagpa.it nonché sul s;m istituzionale www.apquistilisu

Letto, coiifermato \.ﬁ?ﬁgtﬁpsﬁzﬁtﬁ%
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Allegato numero 9

Esito Varificasi

S T azions tecrologica s .|
entrambi {Accesso fisico verso if servizio di interpretariato con almenc due percarsi telefonici separati;

ST

progetto tecnico presente presente
entrambi | SUe 14551 telefonici dowranno provenire da due cantral telefoniche (del provider] diverse in modo d3 g3ranie Ta B -
dell'uno rispetto all'aktro in caso di interruzione; Progetotechice ERESERte progetio tecnico presente
L'architettura tecnologica ed infrastrutturale proposta dovra consentire che la gestione della chiamata avvenga|
entrambi |E722 2lcuna soluzione di continuits tecnologica, ovvero senzz possibilits che alcun evento imprevisto {3 titolo) N
esemplificativo e non esaustivo guasti o interruzion di linea dovuti a call di corrente o altra causa) interferisca Progettatecico preseate. Progetto tecnico presente
negativamente sui flussi telefonic, s da pregiudicare la tempestiva ed efficace gestione della chiamata stessa;
Utihzzo d un numero di Tinee telefoniche o canall teleforidl suficentements ampio, 3to 3 gaantie 1o
entrambi |SPEStIth di risposta da parte degll operatori del servizio diinterpretariato. La scelta dl numero delle progetto tecnico progetto tecnico 130 linee
linee/canali, dovra, quindi, evitare eventuali code (“colli di bottigliz”) durante le ore ci massima affluenza al (90+90 ridondate) preserte telefoniche presente
servizio, per a gestione si per le chiamate multiple;
entramp; |POTEEONe (per gl addett) di ? idonee allo del servizio, compresi gl] - -
eventirailrolsbvateessait: progetto tecnico presente progetto tecnico presente
Poiché il servizio di emergenza NUE 112, effettua le chiamate verso il servizio di interpretariato utilizzando del
Lotto 1 |[1uss] telefonici “mascherati” (owvero con numerazione non visisile sul display telefonico del ricevente], la progetto tecnico . i
soluzione proposta dovra garantire dei numerl telefonici di accesso al sistema intemo esclusivo, in modo chel pag. 9 REEEEnte Progettotecnico pag. 2 prasetes

onosciute le chiamate entranti come chiamate effettivamente effettuate

R

Progetto tecnico

el
entrambi |interpreti che permettano I'accesso al servizio da tutte le postazioni telefoniche fisse delle Strutture interessate
dal servizio oggetto di gara delle ini contraenti

generalizzato, pag.
72,395,

presente progetto tecnico pag. 7 presente

messa a disposizione, per ogni lingua oggetto del contratto, di un numero di telefono principale (primario) ed un
entrambi |corri numero di backup (da wtilizzare solo nel caso in cui la linea relativa al numero principale risulti
occupata o guasta) che permettano Iaccesso diretto verso gl operatori specializzati nelle diverse lingue.,

Progetto tecnico

generalizzato, pag. presente progetto tecnico pag. 7 presente
4

messa a disposizione di un ulteriore numero telefonico che connetta 2 un “Menu automatico di scelta”
entrambi |(Interactive Voice Response-IVR), attraversa il quale, nel caso in cui il personale del’ Amministrazione contraente
non riconosca la lingua parlata dall'utente, quest’ultimo possa selezionare direttamente fa lingua diinteresse.

Progetto tecnico

generalizzato, pag. presente progetto tecnica pag. 7 s. presente
15e39ss.

"I Modality comuni-di sestiohe della c =
Progetto tecnico

entrembi [servizio attivo 24h/24h per 7ge/7ge, inclusi i festivi, senza interruzioni. generalizzato, pag -presente progetto tecnico pag. 6 s. presente - -
21ed2
Allinizio della presa in carico della chiamata da parte dell'interprete dovra essere comunicato inderogabilmentel progetio
entrambi |2328U3t0 elementa identificativo dellinterprete ricevente (codice o matricola che ne garantiscano ia privacy) per "ege‘_ 2 fc“’“ ;
cansentire all'operatore sanitaric chiamante la possibilita, in caso di prematura e improwvisa interruzione della geners ';Z; ©, pag. presente Progetto tecnico pag. 7s. presente
telefonata per problemi tecnici, di ricontattarlo direttamente.
Mancato ricorso, nella gestione dellintera chiamat, 2 messaggi registrat], eccetto
L. _guello con i dati identificativi dell'interprete, di cui sopra; Progetto tecnico
entrambi [3. Peventuale messaggio di attesa; generalizzato, pag. presente progetio tecnico pag. 7 s. presente
3. e quello di scelta da IVR (in questo caso | messaggi registrati dovranno essere presentati in sede di offerta nel 12s.
Progetto Tecnico).
- . o o & 4 2 ol Progetto tecni
entrambi |CoMPilazione, da parte di ogni singolo interprete, di una scheda per ciascun intervento effettusto che ne rinorti Miicibasiiig N . = Praseute
i izzato, pag. sente < .
data, orario, curata e tipologia. * 3 L i Progetintecnicanes, {v. servizio CRM)
. lotto2 [registrazione di tutte le telefonate agli interpreti su formato audio digitale e, in caso di necessit3, 04 titolo di progetto tecnico

controllo sulla e dei servizi di iato resi dagli operatori dell’Aggiudicatario.
s [ E Vierocedure di gestioneidells chiamate
one differenziata delle chiamate in entrata giusta la seguente duplice casistica.
entrambi (A. L'OPERATORE RICONOSCE LA LINGUA;

Sar presente progetto tecnico pag. 44 presente

PR R
sdab e

progetto tecnico

nag 13 presente progetto tecnico presente
B. L'OPERATORE NON RICONOSCE LA LINGUA. e
; |Indicazione dettagliata, nel Progetto Tecnico, delle modalita operative e delle procedure (con evidenza dei progetto tecnico
entrambi |, s . " > L presente progetto tecnico presente
passaggl” e delle rispettive procedure per lo svolgimento del servizio)

A S
= A—— . . . = - rogetto tecaico -
lotto 1  |Per tutte le fingue richieste dal presente Capitolato, il tempo di attesa massimo dovra essere di 40 secondi: o gpag o progetto tecnico pag. 6
. Y ) . : . < : 405+ 235 tempi di risposta
Nel caso di accesso tramite IVR, il messaggio che verra ripetuto ciclicamente non dovra avere durata superiore ai Progetto tecnico e ml:"efo’:‘ o":"f‘e A
lotto 1 40 secondi e, una volta effettuata la scelta, Vinterprete dovr rispondere entro ulteriorl 40 second, per un totale generalizzato, pag. 305+40s progetto tecnico pag. 6 N e o
eond. : : I ritengono applicabilial caso
massimo di attesa di 80 second. 13 s
dellIVR; conforme
2t ; " —— 1. . ", " rogetto ti Il
lotto 2 |Per il triage dei PS, dei PP e Centrali della Continuit3 assistenziale Uattesa non dovrs superare | 180 secondi; e 305
5 2:‘; t:;,”w progetto tecnico pag. & 23s
lotto 2 |Perle aftre unita di reparto e per i Consultori I'attesa non dovrs superare | 240 secondi; # gpag . 30s
: 2 ; s e . -y 405+ 235 tempi di risposta
Nel caso di accesso tramite IVR, il messaggio che verr ripetuto ciclicamente non dovra avere durata superiore ai Progetto tecnico g : S P! ,u’ e"m 4
. e X . jara nito i
lotto 2 40 secondi e, una valta effettuata la scelta, I'interprete dovra rispondere entro ulteriori 40 second, per un totale generalizzato, pag. 3054405 progetto tecnico pag. 7 | O e e
i : ; ritengono applicabili al caso
massimo di attesa di 80 secondi, 13e39s.

dell'\VR; conforme

S

i i i tior conformi

indicazione dei numer telefonici da contattare per qualsiasi tipo di segnalazione da parte degli operatori addetti
degli Enti sanitari {ad aggetto eventualmente reclami e comunicazioni di disservizi vari);

progetto tecnico
pag. 14

presente progetto tecnico pag. 11 presente

Presenza, all'interno del Progetto tecnice, i un dettagliato piano di gestione di tutte le possibili non conformita
quali-quantitative derivanti dal servizio erogato (a titolo meramente esemplificativo si pensi al mancato rispetto
dei tempi di risposta nei tempi massimi previsti ovvero a malfunzionamenti delle linee telefoniche) che possano
insorgere durante I' rione del servizio {con if ione delle i misure correttive adottate),

chiedere chiarimento sulla gestione delle

i i progetto tecnico pag. 10

presente

progetto
tecnicosallegato

OBBLIGATORIE

SRR I Personale addetto al servizio. e
da parte degli inlerpreti che verranno implegati per lo svolgimento del servizio oggetto della gara,
almeno uno dei seguenti requisiti:

i i 2 i etari; ito il diploma di istruzione allegato = 2
o) essere madrelingua in una cele lingue oggetto dellinterpretariato e aver conseguite il dip g3t dlegsio gquestonaio
entrambi {secondaria superiore, o titolo di studio straniero equipollente; questionario presente tecnico Incerpreti presente
(e/o} Questionario tecnico M.5| tecnico interpreti
b) essere in possessa di diploma di laurea (anche triennale] in una delle lingue oggetto dellinterpretariato, o itersretsiageal 1o
titolo di studio straniero equi servizio) -
Possesso altresl, da parte degli interpreti che verranna implegati per il servizio, di ENTRAMBI i seguenti requisit: —_—
entrambi |a) esperienza diinterp (telefonico, o per almeno 2 anni; plingi presente . | allegato curricula interpreti presente
b) conoscenza documentata della lingua italiana. i
. i - s progetto tecnico -
entrambi {Possesso, in capo agli interpreti, di i etiche e con il servizio messo a gara pog. 23 s e FrResn teonicopag. 80 Rressnte
I caso di ricorso a contratti di lavoro subordinato, dichiarezione di impegno a limitare al massimo. P——
entrambi |awvi del personale e a costante almeno i 2/3 del personale dedicato al servizio per tutta non applicabile progetto tecnico pag. 30 presente

professionisti

:totto

Messaa di delle singole Amministr allegato assistenza allegato relazione assistenza|  chiedere chiarimento sulla
entrambi [la soluzione di problematiche operative /o esigenze organizzative del servizio. Il servizio dovra garantire una tecnica pag. 2 presente tecnica pag. 1 progetto | tempistica di risposta del
risposta entro 40 secondi dalla chiamata. numero 2 tecnico pag. 6

progetto tecnico
generalizzato pag.
28

formazione dei propri mediatori di modo da garantire il pii: alto standard qualitativo delle prestazioni oggetto del
servizio;

entrambi presente progetto tecnico pag. 42 presente

iformazione del personale delle Amministrazioni contraenti preposto all utilizzo del sistema relativamente alle
modalita di svolgimento del servizio; a tal fine dovra anche essere fornita una guida rapida contenente le relative
istruzioni d’uso, nonché fornire su richiesta tutte le necessarie precisazioni sulle funzionalita tecniche ed operative]
del servizio,

progetto tecnico
generalizzato pag. 9 presente
e19

richiedere chiarimento sulla formazione al personale degli
Enti

entrambi

1/1




Allegato numero 10

SN e
s RRGIONELICERL Genova, 10/06/2021
A DIREZIONE CENTRALE Prot. n. NP/2021/181606
ORGANIZZAZIONE Alleguit: m, 3
SETTORE
STAZIONE UNICA APPALTANTE
REGIONALLE
Dirigente Responsabile: Dott.ssa Tiziana TAZZOLI

tel. 010/548 8553

e-mail: tiziana.tazzoli@regione.liguria.it
Funzionario referente: Dott. Enrico MANZONE

tel. 010/548 8554
e-mail; enrico.manzone@regione.liguria,it

Oggetto: procedura di gara aperta ex art. 60 D.Lgs. n. 50/2016 ss.mm.ii., svolta attraverso
la piattaforma telematica Sintel, per I’affidamento del servizio di interpretariato
telefonico multilingue occorrente alla Centrale Unica di Risposta “112 Liguria” ed
alle AA.SS.LL., agli EE.OO. e agli ILR.C.C.S. della Regione Liguria (I edizione)
per un periodo di 24 mesi (con opzione di proroga per ulteriori 12 mesi). Lotti n. 2.
Gara n. 8040588. ID Sintel 134859855,

Verbale della IT seduta riservata di Commissione giudicatrice del 10/06/2021

Il giorno 10 giugno dell’anno 2021, alle ore 9:00, presso la sede operativa della S.U.A.R. — Stazione
Unica Appaltante Regionale (gia C.R.A. - Centrale Regionale di Acquisto), situata in via G.
D’ Annunzio 64, Genova, si riunisce in seduta riservata la Commissione giudicatrice della procedura
in oggetto per proseguire nei lavori di Commissione.

II Seggio di gara ¢ presente al completo nelle persone della Dott.ssa Tiziana TAZZOLI, Dirigente
della S.U.A.R., RUP e Presidente del Seggio e del Dott. Enrico MANZONE, funzionario Amm.vo
della S.U.AR., referente della gara che svolge le funzioni di segretario verbalizzante.

La Commissione Giudicatrice, nominata con Determinazione CRA n. 219 del 23/04/2021 nella
composizione di seguito individuata, presenzia nel suo plenum:

Dr.

Giancarlo . o ;
ABREGAL ASL 1 Direttore SC PS SO Sanremo Presidente
; Dirigente Medico SC Pronto Soccorso e
Dr.ssa Grazia GUIDDO ASL 2 Mdivine, A Upsnms PO Levans Componente
Sig Pl | EO Osoti | ltbomins oo rfle epr SC| -
ACCATTINI Galliera e P

Clinica

Si da atto che, anche per questa seduta, la presenza dei commissari viene garantita con modalita
differenziate in applicazione dell’art. 18 del Disciplinare di gara e vista la normativa emergenziale
del periodo che mira a promuovere modalita di lavoro agile, a distanza (c.d. “smart working). Pertanto
i commissari Dr. Giancarlo ABREGAL e Dr.ssa Grazia GUIDDO partecipano alla seduta mediante .
collegamento simultaneo a distanza realizzato tramite piattaforma Microsoft Teams. I1 Sig. Pierpaolo
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ACCATTINI, in quanto stabilito in Genova, presenzia, invece, di persona c¢/o la sala riunioni della

S.U.AR.

Ad inizio lavori il Seggio di gara comunica alla Commissione che entrambe le Ditte concorrenti hanno
riscontrato le richieste di chiarimenti avanzate dalla S.U.A.R. (con note amezzo PEC del 27/05/2021)
come deciso dalla Commissione di gara nella precedente seduta riservata del 25/05 u.s.: in particolare

si ricorda che:

> alla Ditta Eurostreet Soc. cooperativa sono stati richiesti chiarimenti in merito all’offerta
tecnica presentata per i lotti 1 e 2 con riguardo al “piano di gestione di tutte le possibili non

conformita quali-quantitative derivanti dal servizio erogato che possano insorgere

durante

effettuazione del servizio (con specificazione delle conseguenti misure correttive adottate”
richiesto dall’art. 5.2 par. VI del Capitolato Tecnico e Prestazionale. Alla tale Ditta & stato

richiesto di indicare in quale documento dell’offerta tecnica presentata per i lotti
possano rinvenire le informazioni relative al piano di gestione delle non conformita.

1e2si

> 1 contenuto della comunicazione indirizzata alla Ditta Vox Gentium SRL era il seguente:

Rif. Capitolato . Oggetto del chiarimento

A. chiarimenti in merito all offerta tecnica presentata perilotti 1 e 2 con rlguardo ar -

Art. 5.2 par. IX lemp1 d1 risposta entro 40 secondi dalla chiamata del servizio di supporto

Proposta formativa del personale delle Amministrazioni contraenti

funzionalita tecniche ed operative del servizio.

all’utilizzo del sistema relativamente alle modalita di svolgimento del servizio
Art. 5.2 par. X | anche mediante fornitura di una guida rapida contenente le istruzioni d’uso,
nonché la disponibilita a fornire su richiesta tutte le necessarie precisazioni sulle

preposto

In tal caso ¢ stato richiesto di indicare in quale parte dell’ offerta tecnica formulata per

ilotti 1 e 2 si possano rinvenire le seguenti informazioni:
o indicazione dei tempi di risposta entro 40 secondi dalla chiamata del
di supporto;
e proposta formativa del personale delle Amministrazioni contraenti
all’utilizzo del sistema.,

servizio

preposto

B. il documento denominato “Offerta economica silente” presentato in Offerta non &

rappresentato, come prescritto dal Disciplinare di gara all’art. 13.2.4 n. 4, dal

excel M.6 - Dettaglio Prezzi Unitari senza 1’indicazione dei prezzi unitari,

modello
bensi &

costituito dal Modello M.6 - Dichiarazione di Offerta Economica. Dal momento che
lalex specialis di gara non prescriveva che il Modello in discorso recasse informazioni

essenziali o rilevanti ai fini della verifica di conformitd e valutazione del
offerto, per tale fattispecie trova applicazione ’istituto giurisprudenziale del
istruttorio c.d. “processuale”.

servizio
SOCCOTso

La Commissione giudicatrice prende in esame il riscontro fornito dalla Ditta Eurostreet Soc.
cooperativa. Essa comunica che le informazioni relative al piano di gestione delle non conformita

sono presenti all’interno della propria documentazione tecnica nei seguenti punti:

Lotto 1 , Lotto 2

Capacita di gestione delle chiamate | Pag. 9-10 Off. tecnica Pag. 9-10 OfY. tecnica
Business continuity Pag, 11-13 Off. tecnica Pag. 10-14 Off. tecnica
Ripetizione della business | Pag. 15-18 Off. tecnica Pag. 15-21 Off. tecnica
continuity -
Modalita di utilizzo del servizio —non | Pag.  12-14 Progetto  tecnico | Pag. 12-14 Progetto tecnico
risposta generalizzato generalizzato
Gestione delle chiamate — disaster | Pag. 23-27  Progetto  tecnico Pag. 23-27 Progetto tecnico
recovery generalizzato generalizzato
Struttura organizzativa Pag. 34-37 Progetto tecnico | Pag. 34-37 Progetto tecnico

generalizzato generalizzato

REGIONE LIGURIA - Via Fieschi, 15 - 16121 GENOVA - Tel. (010) 54851

S

Pag.2di5




La Commissione giudicatrice, approfonditi i punti dell’Offerta tecnica indicati dall’Offerente come
sopra riportati, ritiene che nel Progetto tecnico presentato siano riscontrabili le modalita di gestione
delle principali non conformita che possono verificarsi nel servizio oggetto di appalto. L’offerta
pertanto si ritiene idonea.

La Commissione passa quindi all’esame di quanto comunicato dalla Ditta concorrente Vox Gentium
SRL.
> Preliminarmente viene rilevato che la ditta ha correttamente presentato, per entrambi i lotti di
gara cui Essa concotre, I’Offerta economica silente come richiesto dalla legge di gara, ovvero
il Modello M.6 excel — Dettaglio prezzi unitari, senza indicazione di alcuna informazione di
tipo economico.
> A seguire la Commissione prende visione di quanto comunicato dalla Ditta rispetto:
a) ai tempi di risposta entro 40 secondi dalla chiamata del servizio di supporto.
b) alla proposta formativa del personale delle Amministrazioni contraenti preposto
all’utilizzo del sistema.
Nel caso sub a) la Ditta Vox Gentium SRL chiarisce che i tempi- di risposta indicati a pag.6
dei progetti tecnici presentati in fase di gara (oltre il 55% delle telefonate vengono risposte
entro 10 secondi mentre il restante 45% delle tclefonate viene risposto entro 23 secondi)
comprendono anche le chiamate al servizio di supporto tecnico attivo 7 giorni su 7, 24 ore su
24 (rif. pag. 11 par. Criticita riscontrata direttamente dal Cliente dell’Offerta tecnica).
Nel caso sub b) la Ditta evidenzia che, a pag.46 dei propri progetti tecnici, viene formalizzato
I’impegno della Societa a mettere a disposizione di ogni singola azienda committente i propri
Team Leader per 6 ore 1'anno, al fine di rendere possibile la loro partecipazione a corsi di
formazione e aggiornamento organizzati dall’azienda stessa. In tali occasioni sara dunque
possibile un confronto preliminare fra il personale della Societa e quello degli Enti sanitari al
fine di poter chiarire tutti i dubbi legati al funzionamento del servizio offerto.
Pertanto la Commissione giudicatrice ritiene esaustivi ed adeguati i chiarimenti forniti dalla
Ditta Vox Gentium SRL in merito ai suddetti requisiti tecnici minimi.

Una volta verificato che i requisiti tecnici obbligatori richiesti dalla legge di gara sono soddisfatti dai
Progetti tecnici presentati da entrambe le Ditte la Commissione da avvio, in questa sede, all’esame
delle valutazioni delle caratteristiche tecniche per i quali ¢ richiesto un apprezzamento qualitativo e
’attribuzione di un punteggio tecnico.

La Commissione comincia la propria attivita valutativa a partire dall’elemento di valutazione H)
Reportistica, il quale consiste nella “messa a disposizione dei dati oggetto di report mediante
piattaforma web ad accesso diretto ed illimitato da parte delle utenze autorizzate”. In tal caso,
trattandosi di un parametro oggettivo da valutare con metodo Q3, ovvero di tipo tabellare (on/off), 1a
Commissione ¢ tenuta a verificare esclusivamente la disponibilitd, o meno (da progetto tecnico),
dell’Operatore economico a mettere a disposizione delle Amministrazioni contraenti i dati oggetto
dei report di cui all’art. 7 del Capitolato di gara mediante piattaforma web ad accesso diretto ed
illimitato da parte delle utenze autorizzate.
La Commissione verifica che entrambe le Ditte concorrenti, per entrambi i lotti di partecipazione,
offrono un servizio di reportistica avente le caratteristiche richieste dal Capitolato Tecnico e
Prestazione (cfr. pag. 10 e 28 dei Progetti tecnici, lotti 1 e 2, della Ditta Eurostreet Soc. cooperativa
e p. 49 dei Progetti tecnici, lotti 1 e 2, della Ditta Vox Gentium SRL). f
Il Segretario procede pertanto ad annotare, direttamente sullo schema excel dei punteggi tecnici
all’uopo appositamente predisposto dal Seggio di gara, la presenza (ON) del requisito qualitativo in
discorso e ad attribuire il relativo punteggio tecnico previsto (5 punti). Tale attivitd di compilazione
viene eseguita con condivisione, in piattaforma Teams, della videata dello schermo affinché tuttl i
~commissari possano direttamente verificare quanto eseguito dal Segretario.
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Segue Dattivita di valutazione dell’elemento premiale A) Lingue aggiuntive, il quale costituisce un
parametro che valorizza al rialzo una caratteristica tecnica di natura tangibile, quindi misurabile
oggettivamente, per il quale pertanto ¢ stato previsto il metodo di attribuzione del punteggio Q3. I
Capitolato Tecnico valorizzava 1’offerta, per lo svolgimento del servizio di interpretariato telefonico,
di lingue aggiuntive rispetto ad un numero minimo richiesto pari a 35 lingue (cfr. 1’allegato A.1.1
Lingue obbligatorie minime).

Scorso I’elenco riportato a pag. 5 dei Progetti tecnici presentati, vuoi per il lotto 1 vuoi per il lotto 2,
della Ditta Vox Gentium SRL, risulta che le lingue aggiuntive offerte da questa sono in numero pari
a’78.

Per quanto riguarda il parametro Lingue aggiuntive la Ditta Burostreet Soc. cooperativa ha prodotto
un apposito allegato dal quale si evince:

a) un elenco di lingue disponibili per entrambi i lotti 1 e 2 pari a n. 98 (al netto delle 35 lingue
minime richieste come obbligatorie);

b) un elenco dedicato al servizio HELPVOICE® monolingua setvizi di emergenza/urgenza
nazionali (CUR112 lotto 1) nel quale sono incluse 44 lingue gi inserite nell’elenco A) e
pertanto non valorizzate dalla Commissione in quanto gia conteggiate;

¢) un elenco di dialetti disponibili per servizio HELPVOICE® ¢ HELPFACE® (lotto 2) che
consta di 115 dialetti ciascuno con proprio codice lingua identificativo, che la Commissione
ritiene di valorizzare ai fini del parametro in oggetto in quanto non ricomprese nell’elenco di
cui al punto A) e in quanto costituenti un plus per il servizio.

Pertanto per il lotto 1 risulta un numero di lingue aggiuntive di 98, mentre per il lotto 2 risulta un
numero di lingue aggiuntive pari a 213.

" I'valori numerici cosi rilevati vengono direttamente trascritti dal Segretario sullo schema dei punteggi
tecnici, sia per il lotto 1 che per il lotto 2.

Infine la Commissione si sofferma sul parametro valutativo B) Riduzione tempi di risposta, il quale
¢ soggetto ad un metodo di attribuzione del punteggio (Q4) che valorizza al ribasso una caratteristica
tecnica di natura tangibile, quindi misurabile oggettivamente, a partire da un valore so glia (massimo)
che varia a seconda del lotto, ovvero:

e 40 secondi nel caso del servizio di cui al lotto 1;

e 180 secondi nel caso, per il lotto 2, di triage dei PS, dei PPI ¢ Centrali della Continuita

assistenziale;

* 240 secondi nel caso, per il lotto 2, dei Consultori e Reparti.
In questo caso, la Commissione riprende lo schema dei requisiti minimi gia compilato nel corso della
seduta precedente del 25/05 u.s. sul quale si era gia proceduto ad annotare quali fossero le tempistiche
di risposta dichiarate, per ciascun lotto, dalle Ditte concorrenti, ovvero le seguenti:

Lotto 1 Lotto 2
Eurostreet Soc. cooperativa 25 secondi 30 secondi

Vox Gentium SRI, 23 secondi

Il Segretario provvede pertanto all’annotazione dei suddetti valori numerici sullo schema dei punteggi
tecnici, sia per il lotto 1 che per il lotto 2. Le formule matematiche preimpostate sul predetto schema,
in adesione a quanto prescritto dalla legge di gara, determinano I’automatica conversione di tali valori
nei punteggi tecnici previsti secondo la ponderazione di cui al Capitolato Tecnico, art. 10,

Alle ore 12:45 la Commissione-termina i propri lavori i quali sono riaggiornati alla data di mercoledi
16 giugno p.v. con inizio alle ore 9:00.

Tutte le schede compilate di cui sopra (quella dei requisiti minimi'c\:mxn'pilata dopo I’esame dei

chiarimenti forniti dalle Ditte e quelle dei punteggi tecnici complessivi) vengono allegate al presente

verbale come parte integrante e sostanziale dello stesso. Il presente verbale e le relative schede sono
acquisiti agli atti della SUAR dal Segretario. )
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Letto, confermato e sottoscritto.
Genova, 10/06/2021
Per 1a Commissione Giudicatrice:

Presidente
Dr. Giancarlo ABREGAL

Componente
Dr.ssa Grazia GUIDDO

Componente
Sig. Pierpaolo ACCATTINI

Per il Sepgio di gara:
Componente
Dott.ssa Tiziana TAZZOLI

Componente/Segretario
Dott. Entico MANZONE
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Allegato numero 11
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Lutta 13 durata del contratto

entrambi [Accessa !uwcu verso il servizio di interpretariato con almene due percarsi leleh)nkl separati; grogetto teenica presente progetio lnmim precente
entrambi || 8¢ fusst telefonicr dovranno proverire da due central telefonizhe (del provider] dnerse in modo da progiliaicia aresente crogdiigiisérien il
arantire la supplenza dell'uno rispetto allaitro in caso di momentanea interruzione
Uarchitetiura tecnalogica ed inlrasiruiturale proposta dovra consentire che 12 gestione della chiamatal
2wenga senza alcura soluzione di cortinuita tecnologica, owvero senza possihilits che alcun evento
entrambi [imprevisto {a litolo esemplificativo e non esaustivo guasti o interruzion di linea dowuti a cal di corrente o progetto tecniza presente progetto tecnico presente
alira causa) interferisca negativamente sui flussi telefonic’, € da pregiudicare la tempestiva ed efficace
e2ctione della chiamata stessa:
Utilzze di un numero di linee telelonche o canall Telefonicl suUTficlentemente ampio, alto a garantire 13
b [temPestivits di risposta da parte degll operatari del servizic d'interpretariato. La scelta del numerc delle progetta teenica (30+90 presente progetto tecnico 130 lince oresente
EMUAMBT L co/canall, devra, auindi, evitare eventualt code ("colidi bostia®) durante fe are di massirna affluenza o] rdondate) telefoniche
ervizio, par la gestione perle :rmmale multiple;
entramhbi Oataziane {per g addet) diiapp: daneealle defiserdio; campies gl progetta tecnico presente progetto tacnico prasente
eventuali refativi accesori
[T [Poiché il servirio Gi emergenzs NUE 117, e1Ttiua le CRizmate Verso i semio a1 interprelanalo ulinizando oej
fluss' telefenici “mascherati” {awvero con numeratione non visibile sul display telefonico de! riceventej, 1
Lotto L [soluzione propasta dovra garantire dat numeri teletonici di access al <istema intermo esclusivo, In modo che| progetto tecnico pag. 9 presente progetta tecnico pag. 7 presente
possaro essere ricanosciute le chiamate ertranti come chiamate elfettvzmente effettuste dal serviza NUE
messa a dispasitione, 513 su formala cartacea, 312 su pagine webd ad accessa riservato, dei numert telefonic Sregattotennics ]
entrambi |degli interpreti che permettano ‘accesso &f servizio da tutie le postazioni telefoniche fisse deile Struzture qenaralirata, gag. 7, 39 aresente progatto tecnico pag. 7 presente
interassate dal servizio npgetta di para delle Amministrazioni cantraenti : £
messa a disposizione, per ogni lingua oggetto del cantratio. di un numera di telelono principale (grimario) ed L ——
entramb Jun corrispandente numera di backup [¢a utilizzare sola nel caso in cui la linea relativa af numere orincipale e presente progetta teenico pag. 7 presente
risuiti occupats o guastaj che permettana I'accesso diretto verso gli operatari soecializzati nelle diverse lingue .
messa 3 disoosIzione i Un UITeriore NUMerc 1elefonico Che Connelta 3 Un ‘Menu autamatica di scelta” [eom——
i . Sia il perionole deiPApimii ; )
entramp [lINteractive Vo ce Response-IVR), attraverso il quate. nel 330 n cui il persorale celAmmistrazione generanetg, pag 15639 [O— o
contraente non ricanosca 13 lingua pariata dall‘utente, cuestult'mo pasea selezionare direttaments i3 ngua -
di interesse. T ot Tl
ETAILN Ha TR KA e R Wk e £ ST y
Progetta tecnico %
4 = th presente Drogetto tacnica pag. 6s. oresente
entrambi {servizio attiva 24h/24h par 7g3/7gs, inclusi | festivi, senza Interruzion) generalizzato, pag. 21 e 22 g
Allinizia deila presy in carico delia chiamata da parte dellinterorete dovrd assere comunicalo
inderogabil dentificativo celli i i icala che n Progeuto tecnico < y s
entramb | "de"eBabilmente adegualo elemento identificativo cellinlerpeete ricevente (codice o matricala che ne gelto teanic et P—— priserie
parantiscana [a privacy) per consentire all'oaeratore sanitaria chiamante la possioility, i c2so di prematura ¢ genenalizrato, pag 12
improwvisa interruzione cella telefenata per problemi tecaici, di rizontattarlo direttamente.
Mancata ricarso, nella gestione dell'intera chiamata, 3 messaggi registrati, eccetta avenivalmente:
1._auello con i dati identificativi dellinterprete, di cuf sopra: Progetta tanco N —— _—
entrambi [2 T cventuale messaggio d: attesa; . pag. 125 presente progetlo tecnico pag. 7. nresent
3. ¢ quella di scelta da VR (in questa 226 | messaggl registrati dovranno cssere presentati in seae di offertal
el Brogetta Tecnico)
ilazior te di ogni si interprete. di una scheda per i e Progelto tecnico resente
entrambi |COmPazione, de parie di g singolo interprete. € una scheda per ciascun intervento effettato che ne ge Seeseee —— prese
riporti data. oraric, durata ¢ tipologia. generaliznato, pag 10 v, servizio CRM)
" mato audio digitale ¢, ecessi, E
Jotto 2 registrazione di tuite le telefonate agl irteraret sy formato audio digitale e, in caso di necessita. o a titolo di progatto tecnica pag. 11 presente progatto tecnico pag. 44 presente
cantrolio sulla zorretterza & completerzs dei serviri di interpretariato resi dzgl operstori dell'Aggiudicatario
citetto g S Procedure di gestiona delle Y %2 et B e 2 N ey ¥ i
estione differenziata celle chiamate In entrata giusta la seguente dunhice casistica
entrambi |A. L'OPERATORE RICONOSCE LA LINGUA; y progetto lecrico pag. 13 presente progetta tecnico presente
5. L'GPERATORE NON RICONDSCE LA LINGUA.
indicaziane dettagliata, nel Progelto Teurico, delle modalith operative e delle pracedure (con evidenza dei
entrambi 8 o8e elie:modalits ap % e delle praceduse {aopyey progerto tecnica pag. 13 presente progetto teenico presente
“passagl” e delle rispettive procedute per lo wnlgmnnlu del servizio) in ardine alle opzioni A e B,
| Lotia Ry z o R AT ERaL,
lotto £ |Per Lulte fe lingue richieste cal presente Capitofato, il temao d: attesa massimo dovra essera di 40 secandic proga1lo lecnico pag. 8 5. 55 progetto tecnica pag. 6 23
; . - . 4031 235 tempi di risposta
Nel case di accesso tramite VR, il messaggio che verr ripetuta riclicamenta non dovrd avere durata superiord : N N
, 5 Pragetta tecnica dichiarati dal fornitors cne s
lotto 1 a1 40 secondi e. una volta effettuata la scelta, Iinterprete dovr rispondere antro uiterior 40 secordi, per un 305+405 progetio tecnico pag. 6 "
% o ; generalizzato, pag 33 fitengono applicabili al casa
totale massima di attesa di 80 secondi
s dell'iVR; conforme
lotto 2 [Per il triage dei PS, dei PPI ¢ Centrali delia Cantinuita assistenziale I'attesa non doura superate i 180 secandi; Progstto tecnica pag. 5. 05 I — 2
atto tecnico pag. 35
lolto 2 [Pet 2 altie units direparto e der | Consuitar I'attesa nan doved supetare ( 240 secondr, progetto lecrico pag. 8s. 305
— " o ADs+ 2 mpi di 2
el cate di pecessa tramite IVR, il messaggio che verra ripetuto cicticamente nan doura avere durata superiard Progetta tecnico - 3‘;; 1ol rispist
3 3 ichiarat mitora ¢
lotto 2 [ai 40 seccndi e, una valta cffettuata la scelta, Vinterprete dovra rispandere entra uiteriar 40 secardi, per un generalizzato, pag. 13 0 39 $05 DS ogetiatecnicazp, 7 | %S n. ;n : m:; : nes
i ritangonn applicabill al casa
totale massima di attesa di €0 secondi, 5. i3
dell'lVR; contorme
Lotto - T\, Gistione non confarmy 2 e R 4 z e
entrambi | Pdicatione dei numeri teleforic da cortattara per qualsiasi lipo di segna'azione da parte degl operaton o teco 1 . i i "
N " PO " & . - rogeito n a3 resen 0 lecnico
addetti degli €ntl sanizari (ad oggetto eventualimente reclami e comunicazioni di disservizi vari); prog . Presente progenaiecnkopde preseme
Presenta, aTinterna del Progetio lecica, di ur GETTaRTato piand 81 f2stone diTUTTe Te passio non
confarmita quali-auanutdtive derivant! cal servizio erogato (a titola meramenie esemplificativo st penst al Progetto tecnico & progel
entrambi [mancato rispetto del templ &i risposta nei tempi massimi previsti owero a malfunrionamenti delie linee 1eznico generalizzato come conforme progetto tecnico pag. 12 sresente
telefoniche) che passano insargere durante I'effettuazione del senvizia (con specificazione delle corseguenti da verbale del 10/06/2021
misyrs correttive adatate],
,usm: e D I Unptie' ¥ s o Vo A A R WA e v e AR
I ne sunul.anca Sl & netal Rud 113liana, almenc dalie € riefle ingue npartate nell Allegalo A.13 - | A.1.1- UINGUE MINIME | progetto tecnicosallegato progetta tecnico pa o
b uucus MINIVE GBBLIGATORIE CHBLGATORIE lingue aggiuntive 135+78) presente
b e TR L “ L e Z AR St
O T I T e l§imento GeT serv 1o ogsetio cela gara, d
almeno uno dei seguentl requiss
2} essere madrelingua in una delle lingue oggetto dell'Irterpretariato e aver consegu'to il diploma di istruzion il Sonsil . amafi
K ¥ llegaze Guestionari iona
entrambi (secondaria superiore, o tital di studio straniero equipcllente; B gitonbile presente ERBIOQUEIANAND presente
(efo) lecnico interpreli lecnico interpre
! Questionar.a tecnico
b) essere in possesso di diploma dilaures {anche trieninale) in una de'lz linguc oggetta deli‘interpretariate, o 4.5 (Interprev addeti al
ala distudio siragior p—
serviio]
Possessa allresi, da parte degli interprels che verranno impiegati per il servizio, di ENTRAMBI i sezuenti
ntrambi |9V " 1 1t el
! m| ] N 9 ity interpres
¢ il esoeéiin a i . simuitanso PR— fArsgetta tecnize pag. 19 presente 2ltegato curricula interpresi presente
b} conoscarza documentata della I'ngua itahana.
Possessa, in capo agliinterpreti, di etiche e i con il servizio messo a o
entrambi s e arogetlo tecnica pag. 23 5. presente progetto lecnico paz. 30 presante
In €a<0 di 112070 2 contraLl A1 1avoro subordinato, cichiarazione d1iMpegna a mitare al mags mo
entrambi |lawicencamento del personale e a mantenere costante almano i 2/3 del persanale dedicato al servisio per solc liveri professionist non agplicatite Progetto tecnico pag. 30 presente

Messa a disposizione dalle zingale Amministrazioni @1 un servizo di supporto tecnica attva h 24 7 giarni st 7

allegato relazione

e istruzioni d'use, ncnché famire su rchiesta tutte le necessane orecisazioni sulle funzionaliza tecniche
ad oorcative dal servizia

generalazato pag. 9 ¢ 19

llegata assistenza tecn : enforme (<tr. verbate del
#ntrambi fper {2 roluzione di problematiche operative ofa esigenzs orgonizsauve dal servtio. Il senviza daurs garantire L ecnica oresente assistenza tecnica pag. 1 | COMOTMe (cir. verhale del
233, 2 numero 2 ; 10/06/2021)
una risposta entro 40 secondi datia chiamata progetto tecnico pag. §
ilottn T o K Fong &l Personale’ P ERERE 3 d 3 Rt A B L A R 25 SN
[formatione dei propri mediator: di moda da garantire il ri afto standard qualiativa delle prestazion ogetto 108110 tecn co
antrambi brap & 8 9 Rciellep NI proge presente nrogeto tecnica pag. 42 presente
del servaio: generaliziato pag. 28
formazione del personale delle Amministrazioni cantraent! preposte al'utiinze del sistema relativamente alle ‘ L
 |modalita di svelgimenta del servizia; a tal fine davra anche essere forn ta una guida rap a contenente le progetto tecn co conforme (cfr. verbale det
entrambi rela aresente progetto tecnico paz. 46

10/05/2021)

1”n




Allegato numero 12

Eﬂi@street l Vox Gentium

Lingue aggiuntive rispetto al minimo Val. minimo 35
richiesto (allegare elenco, verra conteggiato Val. offerto 98 | 78
A | Lingue aggiuntive | Art.5.2par. Vil [il numero delle lingue straniere diverse| Q3 15 MAX 98
dalle 35 incluse nellallegato A.1.1 Lingue COEFF. PROP. 1 1,00 0,68
plikligatadisriinel 'PUNTEGGI | 15,00 | 1004
' Eurostreet l Vox Gentium
Val. massimo 40
cram i Riduzione del tempi di risposta rispetto Val, offerts 25 | 23
Riduzione tempi di ) -
B Hisoosia P Art.52par.V [al tempo di 40 secondi indicato in| Q4 5 MIN 23
p capitolato (par. 5.2, V, punto 1) COEFF. PROP. 1 0,88 1
S PUNTEGGI] 481 | 500
g S SR S : Eurostreet Vox Gentium
Messa a disposizione dei dati oggetto di
report mediante piattaforma web ad
" N,
H Reportistica Art. 7 accesso diretto ed illimitato da parte delle] Q5 5 BHAGEF on on
utenze autorizzate (evidenza da progetto
tecnico) PUNTEGGI [ = 500 [ “s00

=
i
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Ehu?ds'trgf“e‘t | Vox Gentium

Lingue aggiuntive rispetto al minimo Val. minimo 35
richiesto (allegare elenco, verrd contegglato Val. offerto 213 l 78
Lingue aggiuntive | Art. 5.2 par. Vil |il numero delle lingue straniere diverse dalle| Q3 15 MAX 213
35 Incluse nellallegato A.1.1 Lingue COEFF. PROP. 1 1,00 0,24
obbligatorie minime) " PUNTEGGI '15'0'0 362
) Eurostreet l Vox Gentium
Riduzlone dei tempi dI risposta Val. massimo 180
{in secondi) nel caso di triage dei PS, dei PP| e - Val. offerto 30 | 23
Centrali della Continuita assistenziale rispetto al Q4 2 - MIN 23
tempo di 180 secondi Indicato In capitolato, COEFF. PROP. 1 0.96 1,00
Riduzione tempidi| , . il (paragrafo 5.2, V) “PUNTEGG 191 2,00
risposta Val, massimo 240
Riduzione dei templ di risposta Vil offerto 1 30 l 23
(in secondi) nel caso dei Consultori e Reparti
rispetto al tempo di 240 second! indicato in Q4 2 My 2
capitolato (paragrafo 5.2, V) _COEFF‘ PROP. 1 0,97 1,00
: PUNTEGGI 1,94 22,00
SR Eurostreet | Vox Gentium
Messa a disposizione dei dati oggetto di
5 report mediante piattaforma web ad accesso ON/OFF ON ON
Reportistica Art.7 diretto ed illimitato da parte delle utenze as 5
autorizzate evincibile da progetto tecnico - -
‘PUNTEGG] - 5,00 5,00




Allegato numero 13

(o [
1= REGIONE LIGURIA 4 Genova, 16/06/2021
DIREZIONE CENTRALE
M Prot. n. NP/2021/191782
ORGANIZZAZIONE Allegati: n, 2
SETTORE
STAZIONE UNICA APPALTANTE
REGIONALE
Dirigente Responsabile: Dott.ssa Tiziana TAZZOLI

tel. 010/548 8553
e-mail: tiziana.tazzoli@regione.liguria.it

Funzionario referente: Dott. Enrico MANZONE
tel. 010/548 8554
e-mail: enrico.manzone@regione.liguria.it

Oggetto: procedura di gara aperta ex art. 60 D.Lgs. n. 50/2016 ss.mm.ii., svolta attraverso
la piattaforma telematica Sintel, per Paffidamento del servizio di interpretariato
telefonico multilingue occorrente alla Centrale Unica di Risposta “112 Liguria” ed
alle AA.SS.LL., agli EE.OO. e agli ILR.C.C.S. della Regione Liguria (II edizione)
per un periodo di 24 mesi (con opzione di proroga per ulteriori 12 mesi). Lotti n. 2.
Gara n. 8040588. ID Sintel 134859855.

Verbale della I1I seduta riservata di Commissione giudicatrice del 16/06/2021

1l giorno 16 giugno dell’anno 2021, alle ore 9:00, presso la sede operativa della S.U.A.R. — Stazione
Unica Appaltante Regionale (gia CR.A. - Centrale Regionale di Acquisto), situata in via G.
D’ Annunzio 64, Genova, si riunisce in seduta riservata la Commissione giudicatrice della procedura
in oggetto per proseguire nei lavori di Commissione,

Il Seggio di gara ¢ presente al completo nelle persone della Dott.ssa Tiziana TAZZOLI, Dirigente
della S.U.A.R., RUP e Presidente del Seggio e del Dott. Enrico MANZONE, funzionario Amm.vo
della S.U.AR., referente della gara che svolge le funzioni di segretario verbalizzante.

La Commissione Giudicatrice, nominata con Determinazione CRA n. 219 del 23/04/2021 nella
composizione di seguito individuata, presenzia nel suo plenum:

'Dr.  Giancarlo | o . - | .
ABREGALI ASL 1 Direttore SC PS SO Sapremo Presidente
: Dirigente Medico SC Pronto Soccorso e
Dr.ssa Grazia GUIDDO ASL 2 Medicina d'Urgenza FO Levante , Componente

sig | Piapuolo| EO Ospdai | Collimions e pfle st ST
ACCATTINI Gallicra T e zloni Ingegneria omponente

Si da atto che, anche per questa seduta, la presenza dei commissari viene garantita con modalita
differenziate in applicazione dell’art. 18 del Disciplinare di gara e vista la normativa emergenziale
del periodo che mira a promuovere modalita di lavoro agile, a distanza (c.d. “smart working). Pertanto
i commissari Dr. Giancarlo ABREGAL e Dr.ssa Grazia GUIDDO partecipano alla seduta mediante
Cbllegamento simultaneo a distanza realizzato tramite piattaforma Microsoft Teams. Il Sig. Pierpaolo
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ACCATTINI, in quanto stabilito in Genova, presenzia, invece, di persona c/o la sala riunioni della
S.U.AR.

La Commissione riprende la propria attivita valutativa a partire dall’analisi dei parametri di natura
qualitativa con caratteristiche intangibili per i quali ¢ tenuta ad esprimere un giudizio soggettivo. La
Commissione decide di dedicarsi al parametro C) Modalita operativa di gestione della chiamata [in
relazione al quale la valutazione deve tiguardare la “Adeguatezza delle procedure e modalita
operative di pronta ed efficiente gestione e risposta alle chiamate (evidenza da progetto tecnico
prodotto in offerta)]. La Commissione esamina anzitutto quanto descritto, al riguardo, nelle Offerte
tecniche presentate dalle Concorrenti per il lotto 1 (Sistema di traduzione simultanea multilingue a
servizio della CENTRALE UNICA DI RISPOSTA “112 LIGURIA™).

Per lo svolgimento dell’attivith valutativa in discorso i singoli componenti della Commissione
giudicatrice utilizzano schede excel nominative predisposte dal Seggio di gara ed impostate in modo
da consentire I’indicazione tanto dei coefficienti (secondo la scala di valori prevista dalla legge di
gara) quanto delle motivazioni a sostegno del valore numerico assegnato. L’attivita di annotazione di
coefficienti e motivazioni avviene a cura del Segretario, in tempo reale, su dettatura dei commissari
¢ con condivisione della schermata di modo che I’intera Commissione possa direttamente verificare
quanto riportato sulle schede stesse.

Dopodiche segue, sempre a cura del Segretario, 1’attivitd di mera trascrizione dei coefficienti
assegnati dalla Commissione all’interno dello schema dei punteggi tecnici (riepilogativo di tutti i
parametri valutativi) dove le formule preimpostate dal Seggio di gara convertono automaticamente i
* valori numerici assegnati in punteggi tecnici.

Alle ore 12:00 la Commissione termina i propri lavori i quali sono riaggiornati alla data di mercoledi
23 giugno p.v. con inizio alle ore 9:45.

I presente verbale ¢ le schede di cui sopra sono acquisiti agli atti della SUAR dal Segretario. Le
schede vengono allegate al presente verbale come parte integrante e sostanziale dello stesso.

Letto, confermato e sottoscritto.

e, "

Genova, 16/06/2021

Per la Commissione Giudicatrice:
Presidente
Dr. Giancarlo ABREGAL

Componente
Dr.ssa Grazia GUIDDO

Componente
Sig. Pierpaolo ACCATTINI

Per il Seggio di gara:

Componente
Dott.ssa Tiziana TAZZOLI

Componente/Segretario
Dott. Enrico MANZONE

REGIONE LIGURIA - Via Fieschi, 15 - 16121 GENOVA - Tel. (010) 54851
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Allegato numero 16

Pl B
- BRGNS LIGNRIA Genova, 23/06/2021
N DIREZIONE CENTRALE Prot. n. NP/2021/198562
ORGANIZZAZIONE Allegati:
SETTORE
STAZIONE UNICA APPALTANTE
REGIONALE
Dirigente Responsabile: Dott.ssa Tiziana TAzZOL

tel. 010/548 8553
e-mail: tiziana.tazzoli@regione.liguria. it

Funzionario referente: Dott, Enrico MANZONE
tel. 010/548 8554

e-mail: enrico.manzone@regione.liguria.it

Oggetto: procedura di gara aperta ex art. 60 D.Lgs. n. 50/2016 ss.mm.ii., svolta attraverso
la piattaforma telematica Sintel, per I’affidamento del servizio di interpretariato
telefonico multilingue occorrente alla Centrale Unica di Risposta “112 Liguria” ed
alle AA.SS.LL., agli EE.QO. e agli IL.R.C.C.S. della Regione Liguria (IT edizione)
per un periodo di 24 mesi (con opzione di proroga per ulteriori 12 mesi). Lottin. 2.
Gara n. 8040588. ID Sintel 134859855,

Verbale della IV seduta riservata di Commissione giudicatrice del 23/06/2021

I giorno 23 giugno dell’anno 2021, alle ore 9:45, presso la sede operativa della S.U.A.R. — Stazione
Unica Appaltante Regionale (gia C.R.A. - Centrale Regionale di Acquisto), situata in via G.
D’ Annunzio 64, Genova, si riunisce in seduta riservata la Commissione giudicatrice della procedura
in oggetto per proseguire nei lavori di Commissione.

Per il Seggio di gara presenzia il Dott. Enrico MANZONE, funzionario Amm.vo della SUAR,,
referente della gara che svolge le funzioni di segretario verbalizzante

La Commissione Giudicatrice, nominata con Determinazione CRA n. 219 del 23/04/2021 nella
composizi i seguito individuata, presenzia nel suo plenum

fica
- Giancarlo ASL 1 Direttore SC PS SO Sanremo President
ABREGAL e
. Dirigente Medico SC Pronto Soccorso ¢
Dr.ssa Grazia GUIDDO ASL 2 Medicina d'Urgenza PO Lovante Componente
Sig -y Fiemeolo| EO Ompoga | Clibosrs onco et oaro SE
ACCATTINI Galliera | /00 | EREFIoEE riponente

Come nelle precedenti sedute, la presenza dei commissari viene garantita con modalita differenziate
in applicazione dell’art. 18 del Disciplinare di gara e vista la normativa emergenziale del periodo che
mira a promuovere modalita di lavoro agile, a distanza (c.d. “smart working). Pertanto i commissari
Dr. Giancarlo ABREGAL e Dr.ssa Grazia GUIDDO partecipano alla seduta mediante collegamento
simultaneo a distanza realizzato tramite piattaforma Microsoft Teams, 1 Sig. Pierpaolo ACCATTINI,
“In quanto stabilito in Genova, presenzia, invece, di persona c/o la sala riunioni della S.U.A.R.

/ REGIONE LIGURIA - Via Fieschi, 15 - 16121 GENOVA - Tel. (010) 54851 »
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La seduta prende avvio dell’analisi del parametro qualitativo di valutazione C) Modalita operativa di
gestione della chiamata dal momento che, nel corso della precedente riunione, non & stato possibile
estendere Dattivita valutativa ai progetti tecnici presentati dalle Ditte concorrenti per il lotto 2 di gara
[corcernente un sistema di traduzione simultanea multilingue ad uso dei Pronto Soccorso (PS), Punti
di Primo Intervento (PPI), Presidi Ospedalieri, Centrali della Continuita Assistenziale, Consultori e
dei Reparti ospedalieri non di emergenza delle AA.SS.LL, degli EE.OO. e degli ILR.C.C.S. della
Regione Liguria].

L’attivitd di annotazione, sulle schede excel nominative predisposte dal Seggio di gara, dei
coefficienti assegnati dalla Commissione e delle motivazioni dalla stessa espresse avviene con le
medesime modalita gia viste in precedenza (vi provvede il Segretario, in tempo reale, su dettatura dei
commissari € con condivisione della schermata di modo che ’intera Commissione possa direttamente
verificare quanto riportato sulle schede stesse).

Con I’occasione, la Commissione ritorna sulle valutazioni gia eseguite per il medesimo parametro sul
lotto 1 (ad oggetto un sistema di traduzione simultanea multilingue a servizio della CENTRALE
UNICA DIRISPOSTA “112 LIGURIA”) limitandosi, peraltro, alla mera puntualizzazione di alcune
motivazioni rese a sostegno dei coefficienti assognati, i quali (ultimi) vengono confermati. Le relative
schede di valutazione vengono pertanto nuovamente allegate al presente verbale, ‘
Dopodiché segue, sempre a cura del Segretario, I’attivitd di mera trascrizione dei coefficienti
assegnati dalla Commissione all’interno dello schema dei punteggi tecnici (riepilogativo di tutti i
parametri valutativi) dove le formule preimpostate dal Seggio di gara convertono automaticamente i
valori numerici assegnati in punteggi tecnici.

A seguire la Commissione si sposta sull’analisi del contenuto dei Progetti tecnici dei Concorrenti, di
" ambo i lotti in gara, che attiene alle migliorie offerte. Viene in rilievo, al riguardo, il parametro I)
Servizi aggiuntivi (il quale prevede la valutazione di eventuali servizi aggiuntivi ulteriori rispetto a
quelli richiesti dal presente Capitolato con particolare attenzione alle soluzioni innovative). Facendo
applicazione del medesimo metodo di lavoro gia illustrato in precedenza, il Segretario procede,
pertanto, ad acquisire ed annotare, sulle schede nominative di cui sopra, le valutazioni rassegnate
dalla Commissione (sottoforma di coefficienti e motivazioni). Segue I’imputazione dei coefficienti
sullo schema excel dei punteggi tecnici.

Infine I'ultima parte della seduta viene dedicata alla valutazione dell’esperienza pregressa degli
OO.EE. concorrenti nel settore dell’interpretariato telefonico (parametro E). La Commissione
completa le proprie valutazioni sul punto tanto per il lotto 1 quanto per il lotto 2. Come gia in
precedenza, il Segretario provvede con la mera trascrizione delle stesse sulle schede nominative ed

all’annotazione dei coefficienti sullo schema dei punteggi tecnici.

Alle ore 13:30 la Commissione termina i propri lavori i quali sono riaggiornati alla data di lunedi 28
giugno p.v. con inizio alle ore 10:15.

Il presente verbale e le schede di cui sopra sono acquisiti agli atti della SUAR dal Segretario. Le
schede vengono allegate al presente verbale come parte integrante e sostanziale dello stesso.

Letto, confermato e sottoscritto.

Genova, 23/06/2021

Per la Commissione Giudicatrice:
Presidente S i F e
Dr. Giancarlo ABREGAL |

Componente

REGIONE LIGURIA - Via Fieschi, 15 - 16121 GENOVA - Tel. (010) 54851
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Dr.ssa Grazia GUIDDO [ N %%;‘ij'%/
X

Componente /Q ‘ N

Sig. Pierpaolo ACCATTINI

VAR
Per il Seggio di gara:

Componente/Segretario % &ﬂ .
Dott. Enrico MANZONE N 1

REGIONE LIGURIA - Via Ficschi, 15 - 16121 GENOVA - Tel. (010) 54851
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Allegato numero 21

SR
1= REGIONE LIGURIA Genova, 23/07/2021
DIREZIONE CENTRALE
M Prot. n. NP/2021/227179
ORGANIZZAZIONE Alepati- 8
SETTORE
STAZIONE UNICA APPALTANTE
REGIONALE
Dirigente Responsabile: Dott.ssa Tiziana TAZzOLI

tel. 010/548 8553
e-mail: tiziana.tazzoli@regione.liguria.it

Funzionario referente: Dott. Enrico MANZONE
tel. 010/548 8554
e-mail: enrico.manzone@regione.liguria. it

Oggetto: procedura di gara aperta ex art. 60 D.Lgs. n. 50/2016 ss.mm.ii., svolta attraverso
la piattaforma telematica Sintel, per Paffidamento del servizio di interpretariato
telefonico multilingue occorrente alla Centrale Unica di Risposta “112 Liguria” ed
alle AA.SS.LL., agli EE.OO. e agli ILR.C.C.S. della Regione Liguria (II edizione)
per un periodo di 24 mesi (con opzione di proroga per ulteriori 12 mesi). Lotti n. 2.
Gara n. 8040588. ID Sintel 134859855.

Verbale della V seduta riservata di Commissione giudicatrice del 22/07/2021

II giorno 22 luglio dell’anno 2021, alle ore 9:30, presso la sede operativa della S.U.A.R. — Stazione
Unica Appaltante Regionale (gia C.R.A. - Centrale Regionale di Acquisto), situata in via G.
D’ Annunzio 64, Genova, si riunisce in seduta riservata la Commissione giudicatrice della procedura
in oggetto per proseguire nei lavori di Commissione.

Per il Seggio di gara presenzia il Dott. Enrico MANZONE, funzionario Amm.vo della SUAR.,
referente della gara che svolge le funzioni di segretario verbalizzante

La Commissione Giudicatrice, nominata con Determinazione CRA n. 219 del 23/04/2021 nella
composizione di seguito individuata, presenzia nel suo plenum:
I &

Giancarlo

ABREGAL ASL 1 Direttore SC PS SO Sanremo Presidente

; Dirigente Medico SC Pronto Soccorso e
Dr.ssa Grazia GUIDDO ASL 2 Medicina d'Urgenza PO Lovante Componente
sig  epolo | £ Onpeca | Clebortns i protle e SO
ACCATTINI Galliera PLAERENErE omponente

Clinica

Come nelle precedenti sedute, la presenza dei commissari viene garantita con modalita differenziate
in applicazione dell’art. 18 del Disciplinare di gara e vista la normativa emergenziale del periodo che
mira a promuovere modalita di lavoro agile, a distanza (c.d. “smart working). Pertanto i commissari
Dr. Giancarlo ABREGAL e Dr.ssa Grazia GUIDDO partecipano alla seduta mediante collegamento
simultaneo a distanza realizzato tramite piattaforma Microsoft Teams. Il Sig. Pierpaolo ACCATTINI,
in gflanto stabilito in Genova, presenzia, invece, di persona ¢/o la sala rjunioni della S.U.AR.
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Iavori riprendono, oggi con I’analisi, per entrambi i lotti, dei restanti elementi di valutazione previsti
in Capitolato Tecnico, a muovere dal parametro qualitativo di valutazione D) Gestione non
conformita - Adeguatezza della procedura (e delle conseguenti misure correttive) per la gestione e
risoluzione delle non conformita (evidenza da progetto tecnico prodotto in offerta)

L’attivita di annotazione, sulle schede excel nominative predisposte dal Seggio di gara, dei
coefficienti assegnati dalla Commissione ¢ delle motivazioni dalla stessa espresse avviene con le
medesime modalitd gia viste in precedenza (vi provvede il Segretario, in tempo reale, su dettatura dei
commissari e con condivisione della schermata di modo che I’intera Commissione possa direttamente
verificare quanto riportato sulle schede stesse).

Dopodiché segue, sempre a cura del Segretario, attivitd di mera trascrizione dei coefficienti
assegnati dalla Commissione all’interno dello schema dei punteggi tecnici (riepilogativo di tutti i
parametri valutativi) dove le formule preimpostate dal Seggio di gara convertono automaticamente i
valori numerici assegnati in punteggi tecnici.

Segue la disamina dei Progetti tecnici dei Concorrenti, sempre per entrambi i lotti di gara, nella parte
relativa alla Struttura organizzativa messa a disposizione dall’Operatore economico [trattasi del
parametro F) Struttura organizzativa, il cui contenuto viene descritto, in Capitolato, mediante taluni
' esemplificazioni, peraltro non esaustive, ovvero il numero di interpreti utilizzati per le lingue base, il
grado di ridondanza e sicurezza della struttura informatica utilizzata e cosi via].
Facendo applicazione del medesimo metodo di lavoro gia illustrato in precedenza, il Segretario
procede, pertanto, ad acquisire ed annotare, sulle schede nominative di cui sopra, le valutazioni
rassegnate dalla Commissione (sottoforma di coefficienti e motivazioni). Segue I’imputazione dei
coefficienti sullo schema excel dei punteggi tecnici.

Alle ore 13:45 1 lavori sono sospesi per consentire una breve pausa pranzo. Essi vengono ripresi alle
ore 14:30.

Nella sessione pomeridiana i lavori tiprendono dal parametro G) Personale ¢ formazione, suddiviso
in 3 sub-criteri:

¢ G.1) Valutazione titoli interpreti relativi a lingue dell’Unione Europea (verranno valutati solo
i titoli debitamente documentati esibiti in offerta);

° G.2) Esperienza documentata del personale in servizi di interpretariato > 2 anni (allegare
documentazione/dichiarazione comprovante 1’esperienza);

* (.3) Adeguatezza (completezza e pertinenza degli argomenti trattati, numero di ore offerte,
curricula dei formatori ecc.) del piano di formazione del personale delle Amministrazioni
contraenti (evidenza da progetto tecnico). '

I commissari di gara, esaminate le Offerte tecniche presentate dalle due Ditte Concorrenti sia per il
lotto 1 che per il lotto 2, eseguono le proprie valutazioni e fanno compilare al Segretario, con le
medesime modalita pill sopra meglio viste, le rispettive schede individuali. I coefficienti assegnati
vengono poi trascritti sullo schema excel dei punteggi tecnici.

Con la seduta odierna vengono, pertanto, ad esaurirsi gli adempimenti valutativi demandati alla
Commissione giudicatrice. I punteggi tecnici assegnati per ciascun singolo parametro di valutazione
consentono agli OO.EE. concorrenti di totalizzare i seguenti punteggi totali grezzi, prima della
ripgrametrazione: {

TONE LIGURIA - Via Fieschi, 15 - 16121 GENOVA - Tel. (010) 54851
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__ Burostreet Soc. Cooperativa |~ Vox Gentium SRL
PUNTEGGI TOTALI GREZZI
Lotto 1 68,14 73,07
Lotto 2 67,02 64,94

Conformemente a quanto messo a verbale nella seduta riservata del 25/05/2021 (prot. n,
NP/2021/155819) dal momento che, per mero errore materiale, nel Capitolato Tecnico la somma dei
pesi dei singoli sub-criteri risulta pari a 85 punti per il lotto 1 ed a 84 punti per il lotto 2 (mentre nel
Disciplinare di gara ¢ indicata una somma complessiva di 70 punti come ponderazione massima da
assegnare a ciascun lotto), la Commissione giudicatrice procede adesso a calcolare il punteggio
tecnico complessivo, per ciascuna Offerta tecnica e per ciascun lotto, nel modo che segue:

1. attribuzione, mediante riparametrazione, all’Offerta tecnica che ha ottenuto il pit alto
punteggio totale grezzo, del punteggio massimo di 85 punti (per il lotto 1) e 84 punti (per il
lotto 2) e determinazione, in proporzione, del punteggio ottenuto dalla restante Offerta
tecnica; cosi operando risultano i seguenti punteggi tecnici:

__ Burostreet Soc. Cooperativa |-

NDO LA PONDERAZIONE

PUNTEGGI TOTALI RIPARAMETRATI SECO

DEL CAPITOLATO
Lotto 1 79,27 85,00
Lotto 2 84,00 81,39

2. Proporzionamento a 70 punti dei punteggi tecnici totali cosi ottenuti. A tal fine viene applicata
la seguente formula matematica:
per il lotto 1: [85 : 70 = VA (valore attribuito) : X]
perillotto 2 [84 : 70 = VA (valore attribuito) : X]
I punteggi tecnici totali riparametrati a 70 punti (dove 70 viene assegnato all’Offerta tecnica
con valore piu alto e, in proporzione, viene determinato il punteggio tecnico dell’Offerta che
segue in graduatoria) sono i seguenti:

_ Burostreet Soc. Cooperativa |~ #Vox Gentium SRL ~
PUNTEGGI TOTALI RIPARAMETRATI A 70 PUNTI
Lotto 1 65,28 70,00
Lotto 2 70,00 67,83

Alle ore 16:45 la seduta ha termine.

Il presente verbale e tutte le schede di cui sopra sono acquisiti agli atti della SUAR dal Segretario. Le
schede vengono allegate al presente verbale come parte integrante e sostanziale dello stesso.

[ lavori sono riaggiorati al giorno 30 luglio p.v. ore 14:00 per 'ultima seduta riservata deputata
esclusivamente all’imputazione in piattaforma Sintel, da parte del Segretario sotto la supervisione
della Commissione, dei punteggi tecnici totali.

A seguire (ore 14:30) ¢ prevista la seduta pubblica (debitamente pubblicizzata con avviso pubblicato
tanto sulla Piattaforma Sintel quanto sul profilo del committente) in cui si prevede di svolgere, in
modalita di call conference, le seguenti attivita:

a. comunicazione dei punteggi tecnici assegnati;

b. apertura, in piattaforma telematica Sintel, delle buste telematiche contenenti le Offerte
economiche;

c. formazione della graduatoria e formulazione della proposta di aggiudicazione.

etto, confermato e sottoscritto.

GIONE LIGURIA - Via Fieschi, 15 - 16121 GENOVA - Tel. (010) 54851
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Genova, 22/07/2021

Per Ia Commissione Giudicatrice:

Presidente
Dr. Giancarlo ABREGAL

Componente
Dr.ssa Grazia GUIDDO

Componente
Sig. Pierpaolo ACCATTINI

Per il Seggio di gara:

Componente/Segretario
Dott. Enrico MANZONE

REGIONE LIGURIA - Via Fieschi, 15 - 16121 GENOVA - Tel, (010) 54851
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Allegato numero 25

‘Eurostreet | Vox Gentium

lingue sggiuntive rispetto al minimol Val.minirmo 35
richiesto (allegare elenco, verra conteggiato " Val,offerto | 98 | 78
A | Lingue aggiuntive | Art. 5.2 par. vii |il numero delle lingue straniere diverse dalie| Q3 15 MAX 98
35 incluse nel‘allegato A1l Linguel COEFF. PROP. 1 100 | 0,68
obbligatorie minime) PUNTEGG! 1500 | 1024
> 7 Eurosy:reetl Vox Gentium
] - Val. massimo 40
Riduzi g i di Riduzione dei tempi di risposta rispetto| Val.offerto 25 | 23
B | N MRl Al e s2parv [l tempo di 40 secondi indicato in| Q4 5 MIN 23
risposta capitolato (par. 5.2, V, punto 1) COEFF.PROP.1[ 088 | 1
PUNTEGGI 481 | 5,00
Eurostreet | Vox Gentium
= 0,8 0,6
Py Il rocedure e 0,38 0,6
Modalita Adegugfezza d? e p
i di modalitd operative di pronta ed 0,38 0,6
C cpel:a v Art.5.2par. IV {efficiente gestione e risposta alle] Q1 8 MEDIA 0,80 0,60
gestione della chiamate (evidenza da progetto tecnico MEDIA MAX 0,80
o
prodotto in offerta) COEFF. PROP. 1 1,00 | 0,75
PUNTEGGI | | 800 - | "% 600
M i _Eurostreet | Vox Gentium
s i o ;
02 0,9
Adeguatezza della procedura (e delle| 08 08
" i misure correttive) per Iz 0,6 0,8
n
D Ges“:"e POM | Mt Szpan fgestione. @ risoluzions delle non| G 7 MEDIA 0,53 0,83
confonmiy conformits (evidenza da progetto MEDIA MAX " om
tecnico prodotto in offerta) COEFF.PROP.1| 084 | 1,00
PUNTEGGI 448 | 700
5 : 4 Eurostreet’| Vox Gentium
. ABREGAL | 0,6 0,6
i GUIDDO: | 0,6 0,6
% Documentata esperienza pregressa nel| ACCATTINI 0,8 0,6
Esperienza g = 4 =
E / settore dell'interpretariato telefonico| Q1 10 MEDIA 0,67 0,60
pregressa = y |
evincibile dal progetto tecnico MEDIA MAX 0,67
COEFF. PROP. 1 100 | 0,90
PUNTEGGI 10,00 | 9,00
o . ABREGAL
Z?rum.'lr.a orgarfxzzl:ﬁlvad |messa a GUIDDG
strutturs tlspl?s:zxcne (eyy:cx ‘e(- al ’prr;gettc ACCATTIN 06 08
£ ! 3 / ecnico): es. n: interpreti per ? ingue| a 15 NEDIA 953 080
organizzativa base, grado di ridondanza e sicurezza
. ) - MEDIA MAX 0,80
della struttura informetica utilizzata
e COEFF. PROP. 1 067 | 1,00
PUNTEGGI 10,00 - 1500
< o 3 O 5 Eurostreet | Vox Gentium
' ABREGAL | 0 08
G.1} Valutazione titoli int ti relativi Ll 2 =
.. alutazione titoli interpreti ativi
sriSianene Pre relativi ACCATTINI' 0 0.8
a lingue dell"Unione Europea {verranno ol 5 MEDIE T o
valutati solo i titoli debitamentel YT
documentati esibiti in offerta) MERIA MAX 30
COEFF. PROP. 1 0,00 1,00
PUNTEGG! 10,00 5,00
. ABREGAL 0,2 0,8
G.2) Esperienza documentata del < GUIDDO. .+ 0,2 0,8
Personale e personale in servizi di interpretariato >| CCATTINI - 0,2 0,8
G PEl——, Art. 5.2 par. Vil anni (allegare| Q1 5 MEDIA 0,20 0,80
documentazione/dichiarazione MEDIA MAX 0,80
comprovante I'esperienza) COEFF. PROP, 1 0,25 1,00
PUNTEGG! 1,25 5,00
G.3) Adeguatezza (completezza o ABREGAL 0,4 0,6
pertinenza degli argomenti trattati, UIDDO. 0,8 0,2
numero di ore offerte, curricula dei SACCATTINI 04 0
formatori ecc.) del piano di formazione| Q1 % MEDIA 0,53 0,27
del personale delle Amministrazioni MEDIA MAX 0,53
contraenti (evidenza da progettol COEFF. PROP, 1 100 ] 0,50
tecnico) - PUNTEGGI 500 | 2,50
§ 4 2 7 ! . Eurostreet Vox Gentium
Messa 3 disposizione dei dati oggetto di
report mediante piattaforma webh ad
A\ H Reportistica Art.7  laccesso diretto ed illimitato da parte delle| QS 5 ON/orE on:, on
utenze autorizzate (avidenza da progetto
tecnice) PUNTEGGI 5,00 . 5,00
: £ i | Vox Gentium
ABREGAL 06 0,4
Valutazione dx‘e?/erfluzr'x servizi aggiuntivi ulzeriori| ~GUIDDD, | 08 04
rispetto a quelli richiesti dal presente Capitolzto con|
particolare attenzione alle soluzioni innovative. - ACCATTINI: c4 04
|| Servizi aggiuntivi / NB. Tali servizi dovranno essere illustrati in| Q1 5 MEDIA 0,60 0,40
un'apposita sezione / paragrafo del Progetto tecnicol
in modo da risultare subito ben identificabili e distinti| MEDIAMAY 0.60
' |da utti g ale serviz offert, CoEFF.PROP.1] 100 | 0,67
PUNTEGGI 500 | 3,33




Allegato numero 26

Eurostreet | Vox Gentium

lingue aggiuntive rispetto al  minimo| Val. minimo 35

richiesto (allegare elenco, verrs conteggizto #Val. offerto; 213 | 78
A | Lingue aggiuntive | Art.52par.Vil [il numero delle lingue straniere diverse dalle| Q3 15 MAX 213

35 incluse nellallegato ALl Llingue COEFF. PROP. 1 oo | 002

obbligatorie minime)

PUNTEGGI . 500 - | 3,62
Eﬁfn§tie_et| Vox Gent
Riduzione dei tempi i risposta \Valifmassimg 150
(in secondi) nel caso di triage dei PS, dei PPl o i Valiofferto. | B 23
Centrali della Continuit assistenziale rispetto al| Q4 2 MIN 23
tempo i 180 secondi indicato in capitalato COEFF. PROP. 1 | o0
Riduzione tempi di (ppragrelo 52, v) ;
B ¢ pi AESN PUNTEGGI 191 | 2,00
risposta Val. massimo 240
Riduzione dei tempi di risposta Val. offerto %] =
(in secondi) nel caso dei Consultori e Reparti @ 2 -
rispetto al tempo di 240 secondi indicato in MY 23
capitolato (paragrafo 5.2, V) COEFF. PROP. 1 097 |
PUNTEGGI 1,94 [
_Eurostreet | Vox Gentium
ABREGAL 038 06
Adeguatezza delle procedure e modalits GUIDDO " 08 06
Modalita operativa operative di prontz ed efficiente) . ACCATTINI: 0,8 0,6
C |di gestione della| Ar.52par.tv [gestione e risposta alle chizmate| Qi 8 MEDIA 0,80 0,60
chiamata (evidenza da progetto tecnico prodotto| MEDIA MAX 0,80
in offerta) COEFF. PROP. 1 00 | 0,75
PUNTEGGL, 800 | 6,00
Eurostreet | Vox Gentium
. ABREGAL 0,2 0,9
Adeguatezza della procedura {e delle GUIDDO. 08 08
- conseguenti misure correttive} per la; ©+ ACCATTINI 0,6 0,8
Gestione non ) 5 -
D L Art.52par. VI |gestione e risoluzione delle non| Q1 7 MEDIA 0,53 0,83
confarmita - -
conformits  (evidenza da progetto MEDIA MAX 0,83
tecnico prodotto in offerta) COEFF. PROP. 1 064 | 1,00
PUNTEGGI | 448 [. 7,00

Eurostreet | Vox Gentium

ABREGAL - 0,6 04
GUIDDO. 08 05
N Documentata esperienza pregressa nel| + ACCATTINI > | 0,8 0,6
Esperienza . ) .| =
E / settore dell'interpretariato telefonico| Q1 10 MEDIA 0,73 0,50
pregressa o @ &
evincibile dal progetto tecnico MEDIA MAX 0,73
COEFF. PROP. 1 100 | 0,68
PUNTEGGI 10,00 | 6,82
Eurostreet |:Vox Gentium,
o . ABREGAL 0,4 08
tS:rumfra organizzativa messa a3 GUIDDO - 06 08
Struttura 'Spof’zloner- ti per le lingue base, grad: BECATING 22 o
" es. n. interpreti per le lin; ase, grado;
F P 7 st oy g B a1 15 MEDIA 0,53 0,80
organizzativa di ridondanza e sicurezza delia struttura|
s & 3% s MEDIA MAX 0,80
informatica utilizzata ecc. evincibile dal =
progeiintecrlen COEFF. PROP. 1 067 | 1,00
PUNTEGGI 10,00 I 15,00
% Eurostreet | Vox Gentium
ABREGAL o 038
G.1) Valutazione titoli interpreti relativi e < o8
5 i ivia
W asuone sirapa. s R
ingue nione Eur rrann
1 EDI
valutati solo i titoli debitamente| 5 o 5% e
documentati esibiti in offerta) A N o
COEFF. PROP. 1 0,00 1,00
PUNTEGGI 0,00 : 5,00
“+-ABREGAL 02 0,8
e e el i . GUIDDO 0,2 0,8
B nale sel
y Ecerreag e Do
G ° Art. 5.2 par. VIII pret: o9 8 al 5 MEDIA 0,20 0,80
formazione [documentazione/dichiarazione
. MEDIA MAX 0,80
comprovante I'esperienza)
COEFF. PROP. 1 0,25 1,00
PUNTEGGI L )
04 06
G.3) Adeguatezza {completezza e pertinenza o 5
degli argomenti trattati, numero di ore| 0'4 z')
offerte, curricula dei formatori ecc.) del a s a,‘ss T
piano di formazione del personale delle|
Amministrazioni contraenti evincibile dal 953
S —— COEFF.PROP. 1| 100 | 0,50
| ‘PUNTEGGI 5000 ©| 250 .

Eurostreet |

Messa a disposizione dei dati oggetto di
report mediante piattafarma web ad accesso
diretto ed illimitato da parte celle utenze
autorizzate evincibile da progetto tecnico

OFF ON ON
as & ON/(

PUNTEGGI - | 5,00

500

Eurostreet || Vox Gentium:
ABREGAL ", 0,6 0,8
i 0,6 0,6
04 04

Valutazione di eventuali servizi aggiuntivi ulteriori)
rispetto a quelli richiesti dal presente Capitolato con|
particolare attenzione alle soluzioni innovative.

Servizi aggiuntivi / N.8. Tal servizi dovranno essere ilustratiin ur'apposita] Q1 5 MEDIA 0,53 0,60

sezione / paragrafo del Progette tecrico in modo da

e " o MEDIA MAX 0,60
risultare subito ben identificabilt e distinti da tutti gli altr
|servizi offert. COEFF. PROP. 1 0,89 l 1,00
PUNTEGGI [ 444" 7] 500

Eurostreet | Vox Gentium




Allegato numero 27

(s [ ) '
= REGIONE LIGURIA Genova, B Af} 2
DIREZIONE CENTRALE 0 S -
w Prot.n. N P// 23521/ 2B445(
ORGANIZZAZIONE Allegati- n. /
SETTORE
STAZIONE UNICA APPALTANTE
REGIONALE
Dirigente Responsabile: Dott.ssa Tiziana TAZZOLI

tel. 010/548 8553
e-mail: tiziana.tazzoli@regione liguria.it

Funzionario referente: Dott. Enrico MANZONE
tel. 010/548 8554

e-mail: enrico.manzone@regione.liguria. it

Oggetto: procedura di gara aperta ex art. 60 D.Lgs. n. 50/2016 ss.mm.ii., svolta attraverso
la piattaforma telematica Sintel, per I’affidamento del servizio di interpretariato
telefonico multilingue occorrente alla Centrale Unica di Risposta “112 Liguria” ed
alle AA.SS.LL., agli EE.OOQ. e agli IL.LR.C.C.S. della Regione Liguria (II edizione)
per un periodo di 24 mesi (con opzione di proroga per ulteriori 12 mesi). Lotti n. 2,
Gara n. 8040588. ID Sintel 134859855.

Verbale della VI seduta riservata di Commissione giudicatrice del 30/07/2021

I giorno 30 luglio dell’anno 2021, alle ore 14:10, presso la sede operativa della S.U.A.R. — Stazione
Unica Appaltante Regionale (gia C.R.A. - Centrale Regionale di Acquisto), situata in via G.
D’ Annunzio 64, Genova, si tiunisce in seduta riservata la Commissione giudicatrice della procedura
in oggetto per la sola imputazione, sulla Piattaforma Sintel, dei punteggi tecnici assegnati dalla
Commissione giudicatrice nelle precedenti sedute riservate.

Sono presenti i Sig.ri quali componenti del Seggio di gara come pill sopra costituito:

® Dott.ssa Tiziana TAZZOLI Dirigente della S.U.A.R. Presidente
* Dott. Enrico MANZONE  Funzionario Amm.vo della S.U.A.R.Componente e Segretario

La Commissione Giudicatrice, nominata con Determinazione A.1i.Sa. CR.A. n. 219 del 23/04/2021

nella composizione di seguito individuata, presenzia nel suo plenum:

Dr - — Giancarlo

ABREGAL ASL 1 Direttore SC PS SO Sanremo Presidente

. Dirigente Medico SC Pronto Soccorso e
Dr.ssa Grazia GUIDDO ASL 2 Medicina d'Urgenza PO Levante Componente
Sig. Bapitls | O Dol | e | it
ACCATTINI Galliera i p

Clinica

Come nelle precedenti sedute, la presenza dei commissari viene garantita con modalita differenziate
in applicazione dell’art. 18 del Disciplinare di gara e vista la normativa emergenziale del periodo che
ira a promuovere modalitd di lavoro agile, a distanza (c.d. “smart working). Pertanto i commissari

REGIONE LIGURIA - Via Fieschi, 15 - 16121 GENOVA - Tel. (010) 54851
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Dr. Giancarlo ABREGAL e Dr.ssa Grazia GUIDDO partecipano alla seduta mediante collegamento
simultaneo a distanza realizzato tramite piattaforma Microsoft Teams. Il Si g. Pierpaolo ACCATTINI,
in quanto stabilito in Genova, presenzia, invece, di persona ¢/o la sala riunioni della S.U.A.R.

Tenuto conto:
o dell’esito delle attivita valutative compiute dalla Commissione giudicatrice nel corso delle
precedenti sedute riservate
o e della conseguente mera trascrizione, sugli appositi schemi excel predisposti dal Seggio di
gara, dei punteggi tecnici assegnati alle due Offerte tecniche valutate per ambo i lotti
nel corso della seduta odierna il referente della gara, e segretario della riunione, procede
esclusivamente alla materiale imputazione, sulla Piattaforma Sintel, dei suddetti punteggi tecnici, in
modo tale da consentire - una volta che vengano calcolati, nella successiva seduta pubblica convocata
sempre per la data odierna, i punteggi economici assegnati alle Offerte economiche presentate — che
la Piattaforma determini in automatico i punteggi totali dati dalla somma dei punteggi tecnici con i
punteggi economici e possa formulare, contestualmente, la graduatoria delle Offerte valutate.

Tale attivita di imputazione a Sistema dei punteggi tecnici viene eseguita sotto la supervisione della
Commissione giudicatrice la quale, come detto pili sopra, assiste alle operazioni in parola in diretta,
a distanza, mediante collegamento su piattaforma Microsoft Teams.

Alle ore 14:27 si concludono le operazioni di cui sopra e termina la seduta.

" Letto, confermato e sottoscritto.
Genova, 30/07/2021

Per la Commissione Giudicatrice:

Presidente
Dr. Giancarlo ABREGAL

Componente
Dr.ssa Grazia GUIDDO

Componente
Sig. Pierpaolo ACCATTINI

Per il Seggio di gara:

Componente
Dott.ssa Tiziana TAZZOLI

Componente/Segretario
Dott. Enrico MANZONE

REGIONE LIGURIA - Via Fieschi, 15 - 16121 GENOVA - Tel. (010) 54851
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Allegato numero 28

Coe B

5RO -

e REGIONE. LIGURIA Genova, B for/oory
, DIREZIONE CENTRALE /205 A
=4 ORGANIZZAZIONE Protn ff/2o2y/234465

SETTOIXE AN excel offerte economiche per calcolo
STAZIONE UNICA APPALTANTE dei punteggi economici in modality
REGIONALE offline

Dirigente Responsabile; Dott.ssa Tiziana TAZZOLI

tel, 010/548 8553

e-mail; tzianatazzoli@repione, lipuria it
Funzionario referente: Dott. Enrico MANZONE

tel. 010/548 8554

e-mail; gnrico.manzone@regioneliguria.it

Oggetto: procedura di gara aperta ex art. 60 D.Lgs. n. 50/2016 ss.mm.ii,, svolta attraverso
la piattaforma telematica Sintel, per Paffidamento del servizio di interpretariato
telefonico multilingue occorrente alla Centrale Unica di Risposta “112 Liguria® ed
alle AASS.LL., agli EE.0Q. ¢ agli ILR.C.C.S, della Regione Liguria (11 edizione)
per un periodo di 24 mesi (con opzione di proroga per ulteriori 12 mesi), Lotfi n. 2.
Gara n. 8040588, ID Sintel 134859855,

Verbale di seduta pubblica di apertura delle Offerte economiche, formazione della
graduatoria e formulazione della proposta di aggiudicazione

I giorno 30/07/2021, alle ore 14:30, presso la Sala riunioni della sede operativa della S.U.A.R, —
Stazione Unica Appaltante Regionale (gia C.R.A. - Conirale Regionale di Acquisto), situata in via G.
D’Annunzio 64, Genova, si riunisce il Seggio di gara della procedura in oggetto, nominato con
Determinazione n, 133 del 09/03/2021, per la comunicazione degli esiti della valutazione tecnica e la
lettura dei punteggi tecnici assegnati, nonché per 'apertura delle buste telematiche contenenti le
Offerte economiche, la formazione della graduatoria e la proposta di aggiudicazione.

Sono presenti 1 Sig.ri quali componenti del Seggio di gara come pid sopra costituito:

= Dott.ssa Tiziana TAZZOLI Dirigente della $.U.AR. , Presidente
* Dott. Enrico MANZONE  Funzionatio Amim.vo della 5.U.AR.Componente e Segretario

Partecipa alla seduta, in quality di Ufficiale Rogante della Regione Li guria (nominato con Decreti del
Direttore Generale 1. 3306 del 28/05/2021 ¢ n. 3725 del 16/06/2021), il Dott. Mauro VESTRI,
Funzionatio Amm,vo del Settore S.U.A.R. - Regione Liguria, ‘

Presenzia altresi alla seduta, al solo fine di fornire il necessario supporto inforinatico per la diretta
streaming, il Sig. Alessandro VALDISERRI, Coadiutore della S,U.A.R.

La Commissione Giudicatrice, nominata con Determinazione A Li.Sa. CR.A. 1. 219 del 23/04/2021

nella composizione di seguito individuata, presenzia nel suo plenum: ~ = p

v
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ASL 1 Direttore 8C PS SO Sanremo

Presidente

Dirigente Medico SC Pronto Soccorso &

Clinica

Dr.ssa Grazia GUIDDO ASL2 Medicina d'Urgetiza PO Levante Componente
. - . | Collaboratore tecnico profle esperto SC
il(%c ATTINI Pierpaolo E%{gﬁg :;ah Informatica Telecomunicazioni Ingegneria Componente

]

Quanto alle modalitd di svolgimento della predetta seduta, si dd atto che - stante le perduranti
circostanze di emergenza sanitaria che hanno imposto I’adozione di misure restrittive g livello
nazionale e locale volte al contenimento della diffusione epidemica in atto ¢ considerato che la
normativa emergenziale del periodo mira, al contempo, a promuovere modalitd di lavoro agile, a
distanza (c.d. “smart working), come previsto dall’art. 18 del Disciplinare di gara e peraliro indicato
altres a mezzo avviso del 26/07/2021 prot. n. PG/2021/253734 pubblicato in data 27/07/2021 sulla
Piattaforma Sintel e sul sito http://www.acquistiliguria.it/ - essa si svolge. a porte chiuse ed i
commissari Dr, Giancatlo ABREGAL e Dr.ssa Grazia GUIDDO partecipaiio alla stessa mediante
collegamento simultaneo a distanza realizzato tramite piattaforma Microsoft Teams. Il Sig. Pierpaolo
ACCATTINJ, in quanto stabilito in Genova, presenzia, invece, di persona o/o la sala riunioni della

SUAR.

Per le medesime ragioni di emergenza sanitaria predette, al fine comunque di assicurare la pubblicity

della presente seduta si da atto che, con il medesimo avviso di cui sopra, & stato pubblicato, sulla

piattaforma Sintel e sul sito http://www.acquistiliguria.it/, il seguente link a cui accedere per assistere

alla seduta pubblica via streaming;

youtube.com/channel/UC7EN cGuVVgUSBUQFETE NPaA/live

Ad avvio di seduta il Presidente del Seggio di Gara e RUP, Dott.ssa Tazzoli, procede, per entrambi i
lotti, alla lettura dei punteggi tecnici assegnati dalla Commissione giudicatrice e tiportati su apposite
schede predisposte, una per lotto, dal Seggio di gara ed allegate al verbale della V seduta riservata

del 22/07/2021 (prot. n. NP/2021/2271 79).

PUNTEGGI TECNICI TOTAI T
RIPARAMETRATI A 70 PUNTI

' { Sistema di traduzione simultanea multilingue a servizio
Lotto 1 | della CENTRALE UNICA DI RISPOSTA  “112 65,28
LIGURIA™

70,00

Sistema di traduzione simultanca multilingiie ad uso dei
Pronto Soccorso (PS), Punti di Primo Intervento ®ry),
Presidi - Ospedalieri, Centrali della Continitd
Assistenziale, Consultori ¢ dej Reparti ospedalieri non di
emergenza delle AASS.LL., degli BE.QO. e degli
ILR.C.C.8. della Regione Liguria

Lotto 2 - "70,‘(50

67,83

Si procede, dunque, Iotto per lotto, all’apertura delle buste economiche telematiche,
Come previsto nel Disciplinate di gara, dal momento che, per ogni lotto di gara, sono state ammesse
alla fase di apertura delle Offerte economiche due sole Offerte (tutte quelle presentate in gara), il

calcolo del punteggio economico (max 30 punti) framite la formula proporzi
isciplinare di gara verrd offettuato off line sulla base di apposite schede di calcolo excel gid
jattaforma Sintel al fine della

predisposte dal Seggio di gara e imputato manualmente sulla

REGIONE LIGURIA - Via Fieschi, 15 - 16121 GENOVA - Tel. (010) 54851
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generazione automatica della graduatoria finale (punteggio totale = punteggio tecnico + punteggio
£Conomico),

Inoltre la RUP ricorda che, pena esclusione dalla gara, il prezzo proposto dalle Ditte ammesse dovid
essere uguale o inferiore rispetto al prezzo a base d’asta previsto nella documentazione di gara, ovvero
i seguenti;

Sistema di traduzione simultanca multilingue
i 8621986FEA | a servizio della CENTRALE UNICA DI € 3,000 € 108.000,00
RISPOSTA “112 LIGURIA”

Sistema di traduzione simultanea multilingue
ad uso dei Pronto Soccorso (PS), Punti di
Primo Tntervento (PPI), Presidi Ospedalieri,
2 86219870C2 | Centrali della Continvitd Assistenziale, € 3,000 € 108.000,00
Congultori ¢ dei Reparti ospedalieri non i ;
emetgenza delle AA.SS.LL., degli EE.00. ¢
L degli ILR.C.C.8. della Regione Liguria

Dunque il Seggio di gara, opetando attraverso il Sistema, procede nel modo che segue:

L. apertura delle Offerte economiche telematiche per entrambi 1 Concorrenti ammessi a tale fase,

2. lettura dei prezzi offerti corrispondenti agli importi triennali complessivi della fornitura;

3. per entrambi i lotti (dal momento che il numero di Offerte ammesse a tale fase & uguale a due)
calcolo off line del punteggio economico in base alla formula proporzionale diretta prevista
dal Disciplinare di gara, lettura del punteggio economico cosi calcolato ed imputazione
manuale dello stesso sulla piattaforma Sintel;

4. lettura del punteggio totale (punteggio tecnico pit punteggio economico) e formulazione della
proposta di aggiudicazione, salvo verifica dell’anomalia dell’offerta,

All’esito delle operazioni come sopra descritte, risulta la seguente graduatoria di aggiudicazione:

Burostrest Soc, PN Ry ' 4 :
1| 8621986FEA | Cooperativa 6528 | 30,00 | 95,28 59.400,00
2 Vox Gentium SRL 70,00 23,68 93,68 75.240,00
Eurostreet Soc. - P
2 | 8621986FEA 1 Cooperativa 70,00 30,00 100,00 22.320,00
2 Vox Gentium SRL 67,83 8,90 76,73 75.240,00

La seduta pubblica si & chiusa alle ore 14:38.

[ file excel delle Offerte economiche wtilizzati per il calcolo dei punteggi economici in modalita
offline vengono allegati al presente verbale quale parte integrante e sostanziale.

Il presente verbale composto di n, 4 (quattro) pagine, oltre gli allegati, ¢ rassegnato agli atti di gara e
verrd pubblicato sulla piattaforma Sintel raggiungibile all’indirizzo www.ariaspa.it e sul profilo del
committente all’indirizzo www.acquistiliguria.it. :

Letto, confermato e sottoscritto>
Genova, 30/07/2021

Per la Commissione Gindicatrice:
Presidente

5 REGIONE LIGURIA - Vin Fieschi, 15 - 16121 GENOVA - Tel. (010) 54851
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Dr., Giancarlo ABREGAL

Componente
Dr.ssa Grazia GUIDDO

Componente
Sig, Pierpaolo ACCATTINI

Per il Seggio di gara;

Componente
Dott.ssa Tiziana TAZZOLI

Componente/Segretario
Dott. Enrico MANZONE

Ufficiale Rogante
Dott, Mauro VESTRI

REGIONE LIGURIA - Via Fiesohi, 15 - 16121 GENOVA - Tel, (010) 54851
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Allegato numero 30

Fornitore
Offerta economica
Modalita' di partecipazione
Ammissione alla fase successiva?
Offerta economica:

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; di cui costi della sicurezza afferenti I'attivita’

svolta dall'operatore economico:

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; di cui costi del personale:

Costi della sicurezza derivanti da interferenza:
Offerta economica complessiva:
Documento d'offerta
Dichiarazione di Offerta economica (Mod. M.6)
Dettaglio prezzi unitari (Mod. M.6 excel)

eurostreet societa cooperativa
Prezzo offerto %o
Forma singola
Sl
EUR 59.400,00000 45,00%

€ 500,00
EUR 48.000,00000
€0,00
EUR 59.400,00000
Mod. M.6 - Dichiarazione Offerta economica.pdf.p7m
Mod. M.6 excel - Dettaglio prezzi unitari lotto 1.pdf.p7m

Vox Gentium SRL

Prezzo offerto %
Forma singola
Si
EUR 75.240,00000 30,33%
€ 50,00
EUR 41.040,00000
€0,00

EUR 75.240,00000

Dichiarazione di Offerta economica.pdf.p7m
Mod. M.6 excel - Dettaglio prezzi unitari.pdf.p7m



Allegato numero 31

Fornitore
Offerta economica
Modalita' di partecipazione
Ammissione alla fase successiva?

Offerta economica:
&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; di cui costi della sicurezza afferenti I'attivita’
svolta dall'operatore economico:
&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; di cui costi del personale:
Costi della sicurezza derivanti da interferenza:
Offerta economica complessiva:
Documento d'offerta
Dichiarazione di Offerta economica (Mod. M.6)
Dettaglio prezzi unitari (Mod. M.6 excel)

eurostreet societa cooperativa

Prezzo offerto %
Forma singola
Si
EUR 22.320,00000 79,33%
€ 200,00
EUR 16.500,00000
€0,00

EUR 22.320,00000

Mod. M.6 - Dichiarazione Offerta economica.pdf.p7m
Mod. M.6 excel - Dettaglio prezzi unitari lotto 2.pdf.p7m

Vox Gentium SRL

Prezzo offerto %
Forma singola
Si
EUR 75.240,00000 30,33%
€ 50,00
EUR 41.040,00000
€0,00

EUR 75.240,00000

Dichiarazione di Offerta economica.pdf.p7m
Mod. M.6 excel - Lotto 2 - Dettaglio prezzi unitari.pdf.p7m



Allegato numero 32

O URIA
—— REGIONE LIGURI Genova, 08/09/2021
N Dlggéfﬁg%;%%w Prot. n. NP/2021/278177
Allegati: Modello M6excel lotto 1 e 2
Eurostreet Soc. Cooperativa
SETTORE
STAZIONE UNICA APPALTANTE
REGIONALE
Dirigente Responsabile: Dott.ssa Tiziana TAZZOLI

tel. 010/548 8553

e-mail: tiziana.tazzoli@regione.liguria.it
Funzionario referente: Dott. Enrico MANZONE

tel. 010/548 8554

e-mail: enrico.manzone@regione.liguria.it

Oggetto: procedura di gara aperta ex art. 60 D.Lgs. n. 50/2016 ss.mm.ii., svolta attraverso
la piattaforma telematica Sintel, per I’affidamento del servizio di interpretariato
telefonico multilingue occorrente alla Centrale Unica di Risposta “112 Liguria” ed
alle AA.SS.LL., agli EE.OO. e agli IL.R.C.C.S. della Regione Liguria (I edizione)
per un periodo di 24 mesi (con opzione di proroga per ulteriori 12 mesi). Lotti n. 2.
Gara n. 8040588. ID Sintel 134859855.

Verbale seduta riservata del Seggio di Gara di verifica della documentazione di offerta
economica ed esame delle giustificazione di offerta lotto 2 Eurostreet da parte del RUP

Il giorno 06/09/2021, alle ore 9:30, presso gli uffici della sede operativa della S.U.A.R. — Stazione
Unica Appaltante Regionale (gia C.R.A. - Centrale Regionale di Acquisto), situata in via G.
D’Annunzio 64, Genova, si riunisce il Seggio di gara della procedura in oggetto, nominato con
Determinazione n. 133 del 09/03/2021, per I’esame del contenuto dei documenti di offerta economica
rinvenuti sulla piattaforma Sintel nel corso della seduta pubblica di apertura delle offerte economiche
del 30 luglio 2021 (verbale PG 234465 del 30/7/2021).

Sono presenti i Sig.ri quali componenti del Seggio di gara come pil sopra costituito:

= Dott.ssa Tiziana TAZZOLI Dirigente della S.U.A.R. Presidente
* Dott. Enrico MANZONE  Funzionario Amm.vo della S.U.A.R.Componente e Segretario

I Seggio di gara procede quindi all’esame del contenuto dei documenti di offerta economica richiesti
dal disciplinare di gara e presentati dalle concorrenti Eurostreet Societa Cooperativa e Vox Gentium
stl per i lotti 1 e 2, con le seguenti risultanze:

LOTTO 1:
Documenti Eurostreet Societa Cooperativa Vox Gentium srl
M6 Dichiarazione di offerta | Presente e conforme Presente e conforme
economica
Mo6excel Dettaglio Prezzi | Presente. Il Seggio di gara rileva che | Presente e conforme
Unitari Pofferente ha indicato I’importo di €
16.500,00 in corrispondenza del prezzo
unitario (canone mensile) offerto. Nella
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Documenti Eurostreet Societa Cooperativa Vox Gentium srl
colonna relativa al Prezzo complessivo offerto
(36 mesi) ¢ correttamente indicato I’importo
triennale offerto (€ 59.400,00), coincidente
con ’importo triennale imputato sulla
piattaforma Sintel. Il Seggio di gara ritiene
pertanto che trattasi di mero errore materiale
nella digitazione del prezzo unitario, posto che
I’importo triennale della fornitura per il quale
il disciplinare di gara richiedeva di formulare
I’offerta economica coincide sia sulla
piattaforma Sintel sia nel dettaglio dell’offerta
economica (€ 59.400,00 Iva esclusa). 1l
Seggio di gara ritiene pertanto conforme il
documento e ridetermina il prezzo unitario
(canone mensile) in € 1.650,00 Iva esclusa

LOTTO 2
Documenti Eurostreet Societa Cooperativa Vox Gentium srl
M6 Dichiarazione di offerta economica Presente e conforme Presente e conforme
Mé6excel Dettaglio Prezzi Unitari Presente e conforme Presente e conforme

Terminato I’esame della documentazione di offerta economica, il RUP passa ad esaminare le
giustificazioni dell’offerta ex art. 97 D. Lgs. n. 50/2016 richieste all’aggiudicataria del lotto 2
Eurostreet Soc. Cooperativa con nota prot. PG/2021/277579 del 23/08/2021.

In primis viene dato atto che Eurostreet Soc. Cooperativa ha riscontrato la richiesta in data 3/9/2021
(PG/2021/0288005) e quindi entro il termine perentorio di 15 giorni dalla ricezione, assegnato dalla
Stazione Appaltante.

I1 RUP premette che, come gia evidenziato nel verbale della seduta pubblica del 30/7/2021, anche per
il lotto 2 (come per il lotto 1) essendo meno di tre le offerte ammesse, ai sensi dell’art. 97 comma 3
D. Lgs. 50/2016, non ¢ previsto il calcolo finalizzato alla verifica delle offerte il cui punteggio tecnico
ed economico ¢ pari o superiore ai 4/5 dei corrispondenti punti massimi previsti dal bando di gara.

Tuttavia, ai sensi del comma 6 della medesima norma, ¢ facolta della Stazione Appaltante valutare la
congruita di ogni offerta che, in base ad elementi specifici, appaia anormalmente bassa.

In relazione al lotto 2, il RUP ha ritenuto di richiedere ad Eurostreet Soc, Cooperativa le
giustificazioni dell’offerta in quanto il ribasso offerto rispetto alla base d’asta ¢ risultato molto elevato
(79,33%), anche considerato che — come specificato nella nota di richiesta delle giustificazioni
PG/2021/277579 — I’appalto di servizi era aggiudicato non al minor prezzo ma con il criterio
dell’offerta economicamente piti vantaggiosa ed il progetto tecnico presentato da Eurostreet Soc.
Cooperativa ha conseguito un punteggio tecnico (all’esito dei lavori di valutazione della
Commissione Giudicatrice) di 70/70 punti.

In particolare, veniva richiesto alla Societa di fornire, a supporto della sostenibilitd dell’offerta
formulata per il lotto 2, anche dati/informazioni relativi all’applicazione, ad altre pubbliche
amministrazioni, di prezzi analoghi a quelli offerti in gara, per il medesimo servizio (o servizi _.
sovrapponibili), nella contezza che la societd Eurostreet Soc, Coop. risulta fornitrice di analogo(

REGIONE LIGURIA - Via Fieschi, 15 - 16121 GENOVA - Tel. (010) 54851 N (-—?
pag. 2 di 4




servizio per molteplici pubbliche amministrazioni (inclusa anche Regione Liguria) come si evince
dall’allegato E “Esperienza Pregressa” al Progetto Tecnico prodotto in sede di gara.

Nelle giustificazioni addotte, la Societd evidenzia come il costo a chiamata offerto per il lotto 2 (€
8,26 /chiamata iva esclusa) sia sostanzialmente sovrapponibile a quello offerto per il lotto 1 (€
7,33/chiamata iva esclusa), specificando come la differenza di prezzo tra i due lotti sia da attribuirsi
al differente numero di chiamate stimate rispettivamente per i due lotti (2.700/anno per il lotto 1 ¢
900/anno per il lotto 2).

Quindi, il ribasso apparentemente “abnorme” relativo al lotto 2, & riconducibile alla circostanza per
cui la Stazione Appaltante ha stimato, per il calcolo della base d’asta triennale, il medesimo canone
mensile (€ 3.000,00) per entrambi i lotti 1 e 2, indipendentemente dal differente numero di chiamate.

Eurostreet Soc. Coop., inoltre, evidenzia come anche il prezzo unitario a chiamata praticato per il
servizio di interpretariato telefonico multilingue attualmente fornito al CUR 112 di AREU Lombardia
(appalto in scadenza nel 2022 con opzione di proroga per ulteriori 24 mesi) si attesta sostanzialmente
sulla stessa cifra (€ 7,09/chiamata Iva esclusa), ed ¢ inferiore a quello praticato nella gara in oggetto
in quanto il numero di chiamate risulta ancora superiore, ovvero pari a 15.600/anno.

E’ quindi evidente che proprio I’elevato numero di chiamate gestite consente alla Societa di realizzare
economie di scala, distribuendo i costi fissi aziendali su di una molteplicitd di “clienti”.

Inoltre, dall’esame del progetto tecnico prodotto in gara da Eurostreet Soc. Cooperativa, & emerso
come la struttura organizzativa della medesima sia sostanzialmente incentrata, per quanto attiene
all’attivita di interpretariato, sulla collaborazione con prestatori d’opera “a partita IVA” e, quindi, non
strutturati in azienda, con conseguenti minori costi di gestione. Anche il personale “amministrativo”
risulta contenuto (n. 2 addetti gestionali, n. 1 amministrativo, n. 5 tecnici/informatici) ed opera
prevalentemente da remoto. L’assistenza ¢ realizzata soprattutto attraverso un sw gestionale di
segnalazione guasti alle linee telefoniche munito di circa 700 sensori allocati nei punti di criticita con
possibilita di intervenire da remoto con minori costi fissi (riduzione costi per trasferte, interventi in
loco ecc.).

A ci0 si aggiunga che Eurostreet Soc. Cooperativa ¢ attuale fornitore di Regione Liguria (da oltre
cinque anni) e quindi ¢ indubitabile che si sia avvantaggiata, nella formulazione dell’offerta,
dell’esperienza e del know how messo a punto nel tempo, potendo contare su di un sistema gia

implementato e “rodato’ nel corso degli anni.

Si da atto, inoltre, che I’esame degli ultimi due bilanci di esercizio approvati (2019-2020) della
Societa ha evidenziato una situazione economico-patrimoniale sana, con utile di esercizio costante, e
che il DURC ¢ risultato regolare.
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Tutto quanto sopra valutato, il RUP scioglie la riserva e ritiene sussistente la congruitd complessiva

dell’offerta formulata da Eurostreet Societa Cooperativa per il lotto 2.
La seduta riservata si ¢ chiusa alle ore 12:00.

Letto, confermato e sottoscritto.

Genova, 06/09/2021

Per il Seggio di gara: o QL
Presidente e RUP @ e 7
Dott.ssa Tiziana TAZZOLI D~ e A
Componente/Segretario \ ) J

Dott. Enrico MANZONE %% R —
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Lotto 1

Mod. M.6 exceIABgtgﬁﬁQMmgr&E

MODELLO M.6 EXCEL - DETTAGLIO PREZZI UNITARI

LOTTO 1 - [CIG: 8621986FEA]

FABBISOGNO BASE DI GARA OFFERTA ECONOMICA
CANONE TRIENNALE PREZZ0 UNITARIO
LGOI ELT U (12240 UNITA,RIO CANONE ANNUO (2 ANNI + PROROGA) - (canone mensile) PREZZO COMPLESSIVO % DI SCONTO % IVA ONERI PER LA SICUREZZA
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO (canone mensile) PGS A RREE B @ S (36 MESI) OFFERTO
per ASSISTENZA per VV.FF. e FORZE DI
SANITARIA POLIZIA (1) (1) (1) (1-2) (1-2) (3) (4) (1-5)
700 2.000 € 3.000,00 € 36.000,00 € 108.000,00 € 16.500,00000 € 59.400,00000 45,00% 22% € 500,00000

Note di compilazione
(1) Importi IVA esclusa.
(2) indicare una cifra a 5 decimali. Il prezzo offerto deve essere necessariamente pari o inferiore a quello a base d'asta

(3) Aliquota % di sconto dell'importo triennale offerto su quello a base di gara
(4) Aliquota % IVA da applicare al servizio offerto

(5) Inclusi nell'importo complessivo offerto

Timbro e firma leggibile

Luogo e data BIELLA 05-03-2021 CLAUDIO RANGHINO LEGALE RAPPRESENTANTE - FIRMA DIGITALE




Lotto 2

Mod. M.6 exchl ' BIRIQDHINS Ot xis

MODELLO M.6 EXCEL - DETTAGLIO PREZZI UNITARI

LOTTO 2 - [CIG: 86219870C2]

OFFERTA ECONOMICA

FABBISOGNO BASE DI GARA
NUMERO MEDIO CANONE TRIENNALE PREZZO UNITARIO
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO STIMATO DI CHIAMATE F:::ig:,:g::::)) CANONE ANNUO | (2 ANNI + PROROGA) - (canone mensile) PT::ZSE(;?)%EE;?;O % DI SCONTO % IVA ONERI PER LA SICUREZZA
ANNUE IMPORTO A BASE DI GARA OFFERTO
(1) (1) (1) (1-2) (1-2) 3) (4) (1-5)
900 €3.000,00(  €36.000,00 € 108.000,00 € 620,00000 € 22.320,00000 79,33% 22% € 200,00000

N.B. Il canone verra diviso in parti uguali fra i 6 Enti sociosanitari aderenti

Note di compilazione
(1) Importi IVA esclusa.
(2) indicare una cifra a 5 decimali. Il prezzo offerto deve essere necessariamente pari o inferiore a quello a base d'asta

(3) Aliquota % di sconto dell'importo triennale offerto su quello a base di gara
(4) Aliquota % IVA da applicare al servizio offerto

(5) Inclusi nell'importo complessivo offerto

Timbro e firma leggibile

Luogo e data BIELLA 05-03-2021 CLAUDIO RANGHINO LEGALE RAPPRESENTANTE - FIRMA DIGITALE




Identificativo atto:

Area tematica:

Iter di approvazione del decreto

2021-AM-5647

Affari Generali ed Istituzionali > Affari Generali ,

Compito

Assegnatario

Note

In sostituzione di

Data di
completamento

*Approvazione
soggetto emanante
(regolarita
amministrativa,
tecnica)

Giorgio SACCO

09-09-2021 15:02

*Approvazione
Dirigente
(regolarita
amministrativa,
tecnica e contabile)

Tiziana TAZZOLI

09-09-2021 11:00

Approvazione
legittimita

Marina
CASSINERIO

Maria Franca
FLORIS

09-09-2021 10:21

*Validazione
Responsabile
procedimento
(Istruttoria)

Tiziana TAZZOLI

08-09-2021 17:22

L’apposizione dei precedenti visti attesta la regolarita amministrativa, tecnica e contabile dell’atto sotto il

profilo della legittimita nell’lambito delle rispettive competenze

Trasmissione provvedimento:

Sito web della Regione Liguria

Firmato digitalmente, ai sensi del D.Igs. 82/2005

Firmato
digitalmente da:
GIORGIO SACCO
Regione Liguria
Firmato il: 09-09-
2021 15:03:14
Certificato valido
dal 21-05-2021

al 21-05-2024



Segnatura


		2021-09-09T15:03:14+0200
	GIORGIO SACCO e6d9a0ac285b09199aa5ef01f96597a21093e92b




